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GUIA PRATICO DA JUSTIGA

Guia Pratico da Justica: conheca os seus
direitos

Este Guia é uma ferramenta simples e util para
apoiar as pessoas na sua relagdo com as
instituicbes do sistema de administracdo da
justica. Reline, num s6 lugar, informacéo
essencial sobre competéncias, procedimentos,
prazos e custos, explicando como formular
pedidos, onde se dirigir e quais as vias de
reclamacgao.
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1. Apresentacao

A transparéncia do sistema de justica assenta, entre outras dimensobes, no
conhecimento dos direitos € na compreensdo do funcionamento das suas
instituicoes. O diagndstico de riscos de corrupcao nas instituicoes do sistema de
administracdo da justica, desenvolvido no ambito do Projecto integra - Programa
de Apoio ao Combate a Corrupgéo, identificou como uma das vulnerabilidades
indirectas de risco de corrupgdo no sistema de administracdo de justica, o
desconhecimento de direitos e a escassez de informacgao publicamente acessivel
sobre o0 acesso, o funcionamento e as competéncias das instituicdes da justica.
Esta opacidade aumenta o risco de ocorréncia de actos de corrupgao, tanto por
parte das pessoas que procuram resolver o seu caso, como por parte de
profissionais que procuram tirar proveito desse desconhecimento.

Recomendacgcbes de varias organizagcoes internacionais, designadamente da
Transparéncia Internacional, destacam a necessidade de reforcar a transparéncia
institucional através da divulgacdo de informacdo clara sobre direitos,
competéncias, procedimentos e custos. Tornar essa informagao acessivel e
verificavel desincentiva praticas corruptas, reduz a vulnerabilidade das pessoas na
sua relacdo com as instituicdes do sistema de justica e aprofunda a cultura de
transparéncia. O conhecimento das pessoas sobre as competéncias dos servigos,
os procedimentos a seguir, os prazos, 0s custos e as vias de reclamacéo, diminui a
possibilidade de procurar atalhos informais e de pagamentos indevidos,
neutralizando condi¢cdes potencializadoras de praticas anti-éticas. Esse efeito
contribui, ainda, para uma outra mudang¢a cumulativa: a melhoria da qualidade da
informacado e do atendimento eleva as expectativas do publico e estimula as
instituicdes do sistema de justica a aperfeicoarem continuamente o seu
desempenho funcional.

Neste quadro, este Guia tem o objectivo de contribuir para aproximar as
instituicdes do sistema de administracao da justica da sociedade, explicando o
que se pode pedir, como pedir, onde se dirigir, quanto custa, que prazos existem e
como reclamar se algo falhar. O Guia reune, de forma simples e pratica, o essencial
para conhecer os direitos das pessoas quando se relacionam com Tribunais,
Ministério Publico/Procuradoria e Conservatorias, incluindo referéncias e
contactos Uteis para apoio adicional.
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2. Objectivos e ambito do Guia

2.1. Para que serve este Guia?

Este Guia serve para ajudar as pessoas a conhecer e a exercer os seus direitos
quando se relacionam com as principais instituicoes do Sistema de Administracao
da Justica: Tribunais, Ministério Publico/Procuradoria e Conservatérias do Registo
Civil, do Registo de Entidades Legais e do Registo Predial.

“Guia serve para ajudar as pessoas a conhecer e
a exercer os seus direitos...”

Nao substitui o aconselhamento juridico, mas orienta sobre que informacgoes
podem ser pedidas, como as pedir, onde se dirigir, quanto custa, que prazos se
aplicam e como reclamar se algo falhar.

2.2. Que informacgao consta deste Guia?

“O que fazer quando um direito ndo é
respeitado...”

De forma simples e pratica, aqui encontra informacao sobre:

. Direitos narelagdo com os Tribunais, o Ministério Publico/Procuradoria e as
Conservatorias.

« O que fazer quando um direito nao é respeitado, incluindo onde e como
reclamar ou recorrer.

« Prazos de resposta e custos associados aos principais pedidos.

. Orientacbes passo a passo e contactos Uteis para apoio adicional.

12
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A que direitos se refere este Guia?

Ao contactar as instituicdes do sistema de justica, todas as pessoas tém, entre

outros, direito a:

2.4.

Ser informadas gratuitamente sobre assuntos de interesse proprio
legalmente admissivel ou de interesse publico, por exemplo, sobre o estado
de um processo, emissado de certiddes, prazos e custos (salvo algumas
excepcoes).

Ser atendidas com respeito e sem discriminagcao, recebendo orientacao
clara sobre procedimentos ou servigcos competentes.

Apresentar pedidos, peticbes e queixas e obter resposta por parte das
instituicdes.

Solicitar assisténcia juridica (patrocinio judiciario), quando a lei exige
advogado/a e a pessoa ndo tem meios, através do IPAJ - Instituto de

Patrocinio e Assisténcia Juridica.

Reclamar e recorrer de decisdes administrativas, incluindo da recusa de
acesso a informagéo.
Recorrer aos Tribunais para resolver conflitos, como divércio, disputas de

terra ou situagbes de violéncia doméstica, podendo também usar vias
extrajudiciais quando existam e sejam adequadas.

O que fazer se nao encontrar a informagao que procura neste
Guia?

Exerca o direito a informacgdo: peca directamente a instituicao responsavel a

informacéo pretendida.

Se ndo souber qual é a entidade competente, contacte o Tribunal, o Ministério

Publico/Procuradoria, Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) ou a

Conservatéria mais proxima e solicite a informacao que procura.

“Use os contactos indicados neste Guia...”

Use os contactos indicados neste Guia (telefone e correio electronico) para
esclarecer duvidas ou avangcar com pedidos ou consulte a lista de contactos
(correio electronico) acessivel aqui.

13
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3. O Direito a informacao

3.1. O que é o direito a informagao?

E o direito de todas as pessoas obterem informacao de interesse publico, de forma
gratuita, clara e acessivel.

“E o direito de todas as pessoas obterem
informacdo de interesse publico e informacgoes
pessoais, de forma gratuita, clara e acessivel.”

Este direito esta consagrado na Constituicdo e na Lei do Direito a Informacgéo:

. O artigo 48.° da Constituicao da Republica de Mogcambique estabelece
que “todos os cidadaos tém direito a liberdade de expressao, a liberdade de
imprensa, bem como ao direito a informacgao”.

. AlLeido Direito a informagao garante que qualquer pessoa pode solicitar,
procurar, consultar, receber e divulgar informacao de interesse publico.

Este direito € um pilar da transparéncia e da integridade do sistema de justica:
permite que as pessoas conhegcam os seus direitos e os procedimentos quando se
relacionam com as instituicdes, designadamente com os Tribunais, o Ministério
Publico/Procuradoria e as Conservatdrias.

Além disso, cada pessoa tem direito a solicitar e obter as suas informacoes
pessoais, como o registo criminal, historico de solicitagdes e informagdes sobre
processos e documentos que lhe digam respeito.

O que é informacao de interesse publico?

“..informacdo na posse de instituicoes publicas —
como os tribunais, o Ministério Publico/
Procuradoria ou as Conservatorias...”

16
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E informacédo de interesse publico toda a informacédo na posse de instituicdes

publicas — como os Tribunais, o Ministério Publico/Procuradoria ou as

Conservatérias — que contribua para o exercicio da cidadania, para a manutengao

ou construcao de valores sociais ou para a promocao do bem-estar individual ou

colectivo, nomeadamente aquela que possa auxiliar as pessoas no exercicio dos

seus direitos ou no cumprimento dos seus deveres.

Informagdes de interesse publico encontram-se em todas as esferas da sociedade.

De forma geral, considera-se informagao de interesse publico, a informacao:

3.2.

Relevante para o exercicio de direitos.

Referente a utilizagcdo de recursos publicos, tais como o Orgcamento do
Estado, processos de contratagao publica e execugao orcamental.

Correspondente a actos e decisdes de entidades publicas, como sentencgas,
nomeacdes e exoneracdes de titulares de cargos publicos, bem como
politicas publicas adoptadas e implementadas.

Dados estatisticos de ambito nacional, como estatisticas sobre a
criminalidade, recursos naturais ou o sector da educacéo.

Quais sao os exemplos de informacao de interesse publico na
area dajustica?

Instituicoes do Sistema de Administracao da Justica (em geral)

Informacéo sobre os direitos das pessoas diante das instituicdes de justica,
especialmente as pessoas economicamente carenciadas;

Informacao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia no acesso (fisico)
ajustica;

Informacao sobre a disponibilizacdo de intérpretes ou de traducdo em
linguas nacionais;

Informacéo sobre a resolucéo alternativa de conflitos;

Informacgé&o sobre como recorrer de decisdes administrativas ou judiciais.

Tribunais

Horarios de funcionamento dos Tribunais;
Localizacao e contactos dos Tribunais;
Calendario das sessoes;

Procedimentos para apresentar uma accgao judicial;
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Direitos das partes hum processo judicial;
Formularios dos requerimentos e peticoes;

Informacgbes sobre apoio judiciario gratuito e isengcdo no pagamento de
preparos e custas judiciais.

Ministério Publico/Procuradoria

Como e onde apresentar uma queixa ou denuncia criminal;

Direitos das vitimas e testemunhas, incluindo informacdes sobre protecgao
de denunciantes;

Os procedimentos para apresentar queixas contra funcionarios publicos,
especialmente em casos de corrupcéao.

Conservatorias (Registo Civil, Registo de Entidades Legais e Registo Predial)

3.3.

Os procedimentos para registo de nascimento, casamento ou 6bito;
Os documentos necessarios para obter certidoes;

As taxas aplicaveis para servigos de registo;

Como corrigir erros em certiddes emitidas;

Informacgdes sobre registo de propriedade ou empresas.

Quais sdo as excepgoes ao direito a informacao?

“Existem 12 excepgoes ao direito a informacédo.”

Existem 12 excepg¢bes ao direito a informacdo. Todas as informagdes que se

enguadrarem em algum dos itens abaixo ndo podem ser solicitadas através do

direito a informacao:

. Segredo de Estado

18
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Segredo de justica

Exemplo: detalhes de uma investigagdo criminal em curso ou processos em
que estejam envolvidos menores.

Informacao em poder da Administragao Publica, recebida sob reserva de
confidencialidade, no ambito das relagcoes com outros Estados ou
organizagoes internacionais

Exemplo: detalhes de um acordo internacional ainda em negociacéao.
Sigilo profissional

Exemplo: informagdes médicas de um paciente em posse de uma instituigéo
publica de salde ndo podem ser divulgadas a terceiros sem o consentimento
expresso do paciente, mesmo que essas informacdes estejam em arquivos
publicos.

Sigilo bancario, salvo os casos em que legislacao especifica permita o
acesso

Exemplo: o saldo, os movimentos e demais dados bancarios de uma pessoa
nao podem ser divulgados, a menos que haja ordem judicial.

Dados pessoais constantes de ficheiros electronicos em poder de
autoridades publicas ou privadas

Exemplo: nome, morada, numero de identificagao fiscal ou histérico médico
de uma pessoa armazenado por uma entidade publica.

No ambito das medidas especiais de proteccao de vitimas, denunciantes
e testemunhas

Exemplo: a identidade de uma testemunha protegida em um caso de
corrupgao nao pode ser revelada.

Informacao referente a vida e intimidade privada das pessoas

Exemplo: informacdes sobre a vida amorosa ou familiar de uma pessoa
publica que ndo tenham relevancia para o interesse publico.

Segredo comercial ou industrial

Exemplo: informacdes técnicas sobre bens ou conhecimentos patenteados.
Segredo relativo a propriedade literaria, artistica ou cientifica

Exemplo: o livro de um autor.

Informacao relativa a um processo-crime, disciplinar ou de outra
natureza, quando a sua divulgacao possa prejudicar a investigagao em
curso e outros principios constitucionalmente consagrados

Exemplo: um relatério interno de uma investigagcdo disciplinar contra um
funciondrio publico que ainda estda em andamento.
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. Projectos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico ou
relatérios finais de projectos de pesquisa, cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado

Exemplo: Projectos de investigagdo em desenvolvimento ou concluidos que
podem ser utilizados de maneira prejudicial a individuos ou a sociedade.

3.4. Quais sao os principios orientadores do direito a informacao?

Os principios da transparéncia, participacdo democratica, obrigatoriedade de
publicar e administragcdo publica aberta sdo principios orientadores do direito a
informacéao.

<Tranqurénciq> <Porricipq¢;ao democrética>
<0brigcﬁoriedqde de publicar) (Administrqgﬁo publica aber'ra>

O que é o principio da transparéncia?

O principio da transparéncia visa assegurar que todas as pessoas possam
conhecer, de forma simples e compreensivel, quais as competéncias, como
funcionam as institui¢cdes publicas e de que forma os recursos publicos estdo a ser
utilizados.

Na pratica, este principio garante que qualquer pessoa possa aceder a
informacdes sobre a forma como os organismos publicos, designadamente os
Tribunais, os 6rgdos do Ministério Publico/Procuradoria, e as Conservatérias
desempenham as fungdes que lhes sao atribuidas pela Constituicao ou pela lei.

Na justica, o principio abrange, entre outra informacao, a divulgagao dos critérios
de nomeacao de Magistrados e dos relatérios de actividades dos Tribunais e do
Ministério Publico/Procuradoria.

O que é o principio da participacao democratica?

O principio da participagdo democratica significa que todas as pessoas tém o
direito de participar nas decisdes que afectam a comunidade e o pais. Isso inclui
dar opinides, fazer sugestdes, acompanhar o que os governantes estdo a fazer e
exigir melhorias.

20
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Para que essa participacao seja possivel, o direito a informacéao é fundamental para
que as pessoas possam conhecer o funcionamento e o desempenho das
instituicdes.

O que é o principio da obrigatoriedade de publicar?

O principio da obrigatoriedade de publicar implica a divulgacéao, por parte das
instituicoes publicas, de documentos de interesse publico relativos a organizacao,
funcionamento, politicas e conteudo das suas decisodes.

O que é o principio da administracao publica aberta?

O principio da administragao publica aberta determina a manutengao de arquivos
acessiveis e o direito de qualquer pessoa solicitar informacgao de interesse publico
sem autorizacado prévia nem necessidade de justificar o pedido, através de
procedimentos simples e prazos definidos.

3.5. Quem pode pedir e exercer o direito a informacao?

“..qualgquer pessoq, associacoes e empresas
podem requerer informacdo de interesse
publico...”

Em geral, qualquer pessoa, associacdes e empresas podem requerer informacéo
de interesse publico. Nao é preciso advogado. O pedido faz-se directamente a
entidade que detém a informacao (Tribunal, Ministério Publico/Procuradoria,
Conservatoria, etc.).

3.6. Como pedir o acesso ainformacao?

. ldentifique a entidade competente (ex.: Tribunal onde corre 0 processo;
Conservatoéria onde esta o registo).

. Descreva claramente o que pretende (ex. “cépia da sentenca no processo
n.c..%).

21
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.« Apresente o pedido: por escrito (recomendado) ou oralmente; leve
documento de identificacado; peca comprovativo com data de entrada (ajuda
a contar prazos).

. Aguarde aresposta dentro do prazo indicado pela entidade ou pela lei.

« Se houver custos de reproducao (relativo a cdpias), pague apenas o devido
e pecarecibo.

3.7. O acesso ainformacao tem custos?

by

O acesso a informacao é gratuito. Podem existir apenas custos associados a
coOpias, autenticagdes ou emissado de certiddes (devendo sempre pedir recibo).
Ninguém pode exigir pagamentos nao previstos na lei para prestar informacgao.

(Pedir informacgdao é grmuito)

Cpogue apenas a reprodugdo/autenticagdo/certidées, sempre com recibo)

(Se alguém exigir outro pagamento, recuse e denuncie)

Pedirinformacao é gratuito.

Pague apenas a reproducao/autenticagcao/certidées, sempre com recibo e através
da conta da instituicao.

Se alguém exigir outro pagamento, recuse e denuncie.

3.8. Como deve ser dada a informacgao?

A informacao deve ser dada de forma clara, completa e acessivel, em linguagem
simples e evitando termos técnicos sempre que possivel.

A informacéao pode ser disponibilizada:
. Oralmente, por escrito ou por meios gestuais;
« Através dareproducao de documentos (cépias de documentos);
. Através de declaragdes autenticadas pelos servigos;

« Porconsulta gratuita do processo no respectivo servico;
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« Através da emissdo de certidoes.

“A informagdo pedida por escrito deve ser dada
por escrito.”

Nota: A informacao pedida por escrito deve ser dada por escrito.

3.9. Qual é o prazo para a informacao ser disponibilizada?

“..prazo maximo de 21 dias, a contar da data de
entrada do pedido.”

Ainformacao deve ser disponibilizada no prazo maximo de 21 dias, acontarda data
de entrada do pedido.

3.10. O que fazer se o pedido de acesso a informacao for recusado?

A decisdo de conceder ou negar o acesso a informacdo pretendida cabe a
instituicado responsavel, com base na lei e nas excepgoes previstas (Ver seccao
3.3: Quais sao as excepcodes ao direito a informagéao?).

Se o seu pedido for recusado (indeferido):

. Pecaadecisao porescrito e fundamentada (que tem de indicar a base legal
e/ou a excepgao aplicada).

- Se houver fundamento para reclamar, pode apresentar uma reclamacéao da
decisdao na mesma instituicdo, no prazo de 5 dias a contar da data da
notificagdo (junte cépia do pedido).

« Pode, também, recorrer para o superior hierarquico de quem proferiu a
decisao, no prazo de 90 dias a contar da data da notificagcdo da deciséo;

o Ovrecurso hierarquico deve ser decidido no prazo de 15 dias.
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“Procure apoio junto de servigos de orientagdo
juridica (ex: Ordem dos Advogados) ou
organizacgoes da sociedade civil,...”

Se arecusa se mantiver:

Procure apoio junto de servicos de orientagao juridica, como a Ordem dos
Advogados de Mogcambique (OAM), ou organizacdoes da sociedade civil,
como a Comisséo Nacional dos Direitos Humanos.

Guarde a decisao escrita e os comprovativos dos prazos.

Pode recorrer as vias de reclamacgéao e recurso previstas na lei, incluindo
apresentacdo de queixa na mesma instituicdo ou impugnacéo judicial nos
Tribunais Administrativos.

3.11. Quem pode aceder e ser atendido nas instituicoes de Justica?

Todas as pessoas tém o direito de aceder aos espacos fisicos e ser atendidas nos
Tribunais, no Ministério Publico/Procuradoria e nas Conservatérias. O acesso é

livre e gratuito, sem autorizagao prévia e sem exigéncia de qualquer pagamento ou

beneficio para os funciondrios nao previstos na lei.

“Todas as pessoas podem ser atendidas. Se |lhe
pedirem dinheiro para entrar ou para ser
atendido: recuse, pague apenas taxas oficiais e
exija recibo.”

Se lhe pedirem dinheiro para entrar ou para ser atendido: recuse, pague apenas

taxas oficiais por actos/documentos (ex.: certiddes) e exija recibo.

Se impedirem o acesso ou pedirem dinheiro, apresente denuncia ao Ministério

Publico/Procuradoria através de uma das linhas verdes ou do email

denuncias@pgr.gov.mz
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Ver seccao 5.4: Como apresentar uma denuncia/queixa ao Ministério
Publico/Procuradoria?

3.12. Quais sao as obrigacoes de atendimento das instituicoes de
justica?

As instituicdes devem:
« Atender com respeito e sem discriminagao;

. Apoiar o/a requerente (dever de auxilio) e fornecer informagao completa,
indicando onde obter resposta quando ndo a detenham;

o Cumprir prazos de resposta e indicar as vias de reclamacao ou de recurso
em caso de recusa;

. Garantir acessibilidade (intérprete, linguagem simples, informacao em
linguas nacionais quando necessario para garantir a compreensao).

. Apoiar pessoas com deficiéncia e emitir a resposta em formato acessivel
quando solicitado;

o Publicar contactos e horarios de atendimento e disponibilizar canais
electrénicos quando existam.
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4. Tribunais judiciais

4.1. O que sao e para que servem os Tribunais?
Os Tribunais sao 6rgaos que administram a justica em nome do povo.

Tém como funcao julgar, de forma imparcial, conflitos entre pessoas, empresas,
associagcdes ou entre estes e o Estado, bem como a pratica de crimes,
assegurando o cumprimento da lei e a defesa dos direitos e liberdades das
pessoas, e a paz social.

As pessoas podem, por exemplo, recorrer aos Tribunais para resolver problemas
como disputas entre um trabalhador e o seu patrédo, a cobranca de uma divida, um
divércio, um problema de herangas, agressodes fisicas, violéncia doméstica,
disputas de terra, entre muitos outros casos.

4.2. Que Tribunais existem em Mocambique?

(TribunulSupremo) (TribundAdminisTrativo) (Tribunqis Judiciuis)

<Tribunais Administrativos, Fiscais e Aducmeiros)

Existem as seguintes categorias de Tribunais:
o Tribunal Supremo;
o Tribunal Administrativo;
« TribunaisJudiciais;

« Tribunais Administrativos, Fiscais e Aduaneiros (de 12 instancia).

A estrutura judicidria esta organizada em duas jurisdi¢gdes principais: a jurisdicao
comum e ajurisdicdo administrativa.

Os Tribunais comuns, também designados de Tribunais judiciais, sdo responsaveis
pela administracdo da justica em matérias de natureza civil, criminal, laboral e
comercial.
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Na jurisdicao comum, sao as seguintes as categorias dos Tribunais:
o Tribunal Supremo;
« Tribunais Superiores de Recurso;
« Tribunais Judiciais de Provincia;

« Tribunais Judiciais de Distrito.

Alguns Tribunais tém areas especializadas que tratam de determinados tipos de
casos, desighadamente:

« Seccoes especializadas em matéria de trabalho;
« Seccoes especializadas em matéria de Policia;
. Seccoes especializadas em matéria de menores;

. Seccgoes de especializadas em matéria de terra e biodiversidade.
A lista completa dos Tribunais judiciais pode ser consultada aqui.

Aos Tribunais Administrativos compete: julgar conflitos entre pessoas ou empresas
e o Estado relacionados com actos da Administragdo Publica; verificar se as
decisbes e regulamentos administrativos respeitam a lei; e fiscalizar a utilizagdo do
dinheiro publico, incluindo receitas, despesas e contratos, assegurando a
legalidade e a boa gestdo dos recursos do Estado.

Sao0 as seguintes as categorias dos Tribunais na jurisdicdo administrativa:
o Tribunal Administrativo;
- Tribunais Administrativos Provinciais e da Cidade de Maputo;
« Tribunais Fiscais;

« Tribunais Aduaneiros.
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4.3. Quais sao os direitos das pessoas perante os Tribunais

judiciais?

(Acesso a jus’rit;u) (Defesa) (Assisréncid e patrocinio judiciério)
(Presung_c"lo de inocéncia> (Igualdade perante a Iei>
(Assisrir a audiéncias de interesse pﬁblico)

Os principais direitos das pessoas diante dos Tribunais sao os seguintes:

Acesso a justica: Todas as pessoas tém o direito de recorrer as instituicoes
de justica para proteger os seus direitos, interesses e promover a ordem € o
bem-estar colectivo.

Defesa: As pessoas tém o direito de se defender, pessoalmente ou através
de advogado/a, em todos os processos judiciais em que forem
mencionadas.

Assisténcia e patrocinio judiciario: Através do Instituto de Patrocinio e
Assisténcia Juridica (IPAJ), o Estado deve garantir que todas as pessoas que
estejam envolvidas em causas judiciais onde a presenca de advogado/a é
obrigatéria, tenham direito a um/a, mesmo que nado tenham meios para
pagar os seus honorarios.

Presuncao de inocéncia: Qualquer pessoa acusada de um crime €
considerada inocente até que uma sentencga judicial definitiva diga o
contrario.

Igualdade perante a lei: Todas as pessoas sao iguais perante a lei e tém
direito aigual proteccao legal, sem discriminacéo.

Assistir a audiéncias de interesse publico: As audiéncias dos Tribunais
sao publicas, salvo excepcdes previstas na lei, como proteccao da
intimidade ou seguranca.

Informacao: todas as pessoas tém direito a ter acesso a informacéao de
interesse publico, que podem solicitar junto dos cartérios judiciais.

Para além desses direitos, todas as pessoas também tém direito a:
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Ser atendidas com respeito e profissionalismo pelos funcionarios;

Solicitarinformacao, apresentar o seu requerimento ou peticéo (ver secgao
7.3: O que é a peticao inicial?), devendo o Tribunal recebé-lo e dar-lhe
seguimento.
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5. Ministério Publico

5.1. O que é o Ministério Publico/Procuradoria?

s

O Ministério Publico/Procuradoria € composto por um conjunto de 6érgaos
integrados na Procuradoria-Geral da Republica a quem incumbe representar o

Estado junto dos Tribunais, defender os interesses que a lei determina, controlar a

legalidade dos processos, os prazos das detengoes, dirigir a fase de investigacéo
(designada de fase de instrugdo) dos processos-crime, exercer a ac¢ao penal e
assegurar a defesa juridica dos interesses dos menores, ausentes e incapazes.

As suas principais competéncias incluem, entre outras, as seguintes:

defender o interesse publico e os direitos indisponiveis (direitos aos quais
as pessoas ndo podem renunciar, nem, em regra, desistir deles, mesmo que
queiram);

defender os interesses juridicos dos menores, incertos, ausentes e
incapazes;

defender os interesses colectivos e gerais da sociedade;
exercer a accao penal e dirigir a fase de instrugcdo dos processos-crime;

dirigir a fase de instrucdo de processos por infracgbes tributarias,
financeiras e outros previstos na lei;

zelar pelo cumprimento da lei e fiscalizar o cumprimento da Constituicdo da
Republica, e demais normas legais;

verificar se as detencgdes sdo legais e se 0s prazos sdo cumpridos;

fiscalizar os actos processuais de policia e dos agentes de investigacao
criminal, nos termos da lei;

inspeccionar as condicbes de reclusdo nos estabelecimentos
penitenciarios e similares;

zelar para que a pena determinada na sentenca e o respectivo regime sejam
estritamente cumpridos;

promover a concessao da liberdade condicional;
promover a execugao das decisdes do Tribunal quando tenha legitimidade;

exercer o patrocinio oficioso dos trabalhadores e das respectivas familias,
em defesa dos seus direitos sociais.
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5.2. O que pode requerer ao Ministério Publico/Procuradoria?

“.informacodes, requerer tutela de direitos e
comunicar a pratica de crimes.”

As pessoas podem dirigir-se ao Ministério Publico/Procuradoria por diversas
razbes, designadamente, para obter informagdes, requerer tutela de direitos e
comunicar a pratica de crimes. Esse contacto geralmente ocorre, em regra,
mediante a apresentacao de dendncias ou requerimentos. Entre os motivos mais
frequentes, destacam-se:

. Participar factos susceptiveis de constituir crime, como furtos, agressoes,
violéncia doméstica, corrupcgao, entre outros;

« Requerer a defesa e proteccdo de interesses publicos e de direitos
legalmente protegidos, como direitos do ambiente, patrimoénio publico ou
dos consumidores);

« Denunciar actos ilegais ou irregularidades na Administragcdo Publica,
incluindo condutas que possam configurar corrupgdo, abuso de poder,
desvios de fundos, entre outras infracgoes.

5.3. Quais as razoes pelas quais se pode apresentar uma
denuncia/queixa ao Ministério Publico/Procuradoria?

( Pratica de crimes ) Md conduta de agente ou funciondrio pﬂblico)
CIg‘esq de direitos colec'rivos)

Uma denuncia pode ser apresentada ao Ministério Publico/Procuradoria,
designadamente, nas seguintes situacdes:

1. Pratica de crimes, por exemplo:
« Homicidio ou tentativa de homicidio;

« Agressoes fisicas;
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Corrupcao;

Poluicao e destruicdo do ambiente;

Nao pagamento de salarios ou de direitos laborais;
Fraudes no processo eleitoral;

Violéncia doméstica;

Abuso de menores;

Trafico de drogas ou de pessoas.

Ma conduta de agente ou funcionario publico

Inclui actos ou omissoes ilicitas no exercicio de fungdes, comportamentos
abusivos, praticas indevidas ou irregularidades.

Defesa de direitos colectivos, por exemplo:

Direito das criangas, mulheres e pessoas com deficiéncia;
Direitos dos consumidores;

Direitos humanos;

Direito ambiental e do patriménio publico.

Como apresentar uma denuncia/queixa ao Ministério
Publico/Procuradoria?

Existem trés formas principais de apresentar uma denuncia/queixa junto do

Ministério Publico/Procuradoria: através de contacto telefénico, por correio

electrénico (email), ou presencialmente.

(Coniqcto telefénico) (Por correio eIecfrénico) (Presencialmen're)

Contacto telefonico

Pode

ligar para os contactos telefénicos presentes no site da Procuradoria-geral da

Republica, ou seja, para o telefone 21 304 303/4 ou para o telemdvel 84 390 0769.
Em caso de necessidade, sera garantido o anonimato.
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Por correio electrénico (e-mail)

Se pretender documentar a sua denuncia/queixa, pode apresenta-la por e-mail.

Dado que o correio electréonico permite identificagcdo e seguimento, esta via é
adequada pararegistar a denuncia/queixa se associar a sua identificagcao, caso
assim o deseje.

Para apresentar este tipo de denudncia/queixa, deve:

e Escrever uma descricdo clara do acontecimento que pretende
denunciar/apresentar queixa;

e Anexar todos os documentos que sustentem a sua denuncia/queixa;

e Enviar o e-mail para: denuncias@pgr.gov.mz

Presencialmente

Pode apresentar uma denuncia/queixa ao Ministério Publico/Procuradoria
presencialmente, dirigindo-se directamente a Procuradoria ou ao departamento
policial mais préximos da sua area de residéncia.

5.5. Como denunciar um caso de corrupgdao ao Ministério
Publico/Procuradoria?

Caso queira fazer uma denuncia pela pratica de actos de corrupgao, deve ligar
directamente para a linha verde do Gabinete Central do Combate a Corrupcgao ou
de um dos Gabinetes Provinciais de Combate a Corrupcao.

A tabela abaixo relne os numeros dos varios gabinetes. Ligue para o mais préximo
da suaresidéncia:

Gabinete " Numero

823404
Gabinete Central 843404
863404000
823405
Gabinete Provincial de Inhambane | 843405
863405000
823406
Gabinete Provincial de Sofala 843406
863406000
828006222
848006222
Gabinete Provincial de Tete 823802

Gabinete Provincial de Manica
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8415149
823803
Gabinete Provincial de Zambézia 8415148
863402002
823801
8415150
823407
Gabinete Provincial de Nampula 843407
863407000
828006223
848006223

Gabinete Provincial de Maputo

Gabinete Provincial de Niassa

5.6. Quais sao os direitos das pessoas quando se dirigem ao
Ministério Publico/Procuradoria?

<Direifo a respos'ra) (Direi'ro a informa;c‘:o) (Direi'ro de purticipaqc’:o)

<Direi'ro do respeito e ao tratamento digno>

Ao contactar com os 6rgaos do Ministério Publico/Procuradoria, as pessoas

beneficiam de um conjunto de direitos, destacando-se:

Direito a resposta: quem apresentar queixa, denuncia, exposi¢cdo ou
requerimento tem direito a obter uma resposta institucional, nos termos
aplicaveis, incluindo informacao sobre o encaminhamento e, quando
possivel e legalmente permitido, sobre o estado e o desfecho do
procedimento.

Direito a informacao: salvo restricdes legalmente previstas (por exemplo,
segredo de justica, segredo de Estado, proteccdo de dados pessoais,
proteccdo de vitimas e testemunhas), as pessoas podem solicitar
informacgao sobre processos findos ou pendentes.

Direito de participagcao: as pessoas tém o direito de intervir nos
procedimentos em que sejam partes, assistentes, ofendidos, responsaveis
por registar oficialmente eventos da vida das pessoas, empresarial e
predial ou interessadas, e de apresentar as suas posicoes e
reqguerimentos, nos termos processuais aplicaveis. Podem ainda participar
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em sessoes publicas, reunides ou consultas promovidas pelo Ministério
Publico/Procuradoria.

* Direito ao respeito e ao tratamento digno: todas as pessoas devem ser
tratadas com respeito, urbanidade e consideragdo, com especial atencéo
a pessoas vulneraveis, e sem discriminacéo.
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6. Processos Judiciais

6.1. Quais sao os tipos de processos judiciais?

(Processos civeis) (Processos crimincﬁs)

O contacto com os Tribunais judiciais faz-se, em regra, através de processos

judiciais, que podem ser agregados em dois principais tipos de processos: civeis e

criminais.

Processos civeis: dizem respeito a conflitos entre pessoas ou entidades,
como disputas sobre dividas, terras, propriedades ou conflitos familiares.
Incluem-se, ainda, nesta categoria, os conflitos laborais e os envolvendo
menores, entre outros.

Processos criminais sao relativos a casos em que ha a pratica de um crime,
como furto, agressao, violéncia doméstica ou homicidio.

6.2. Como se iniciam os processos judiciais?

Os processos civeis iniciam-se com um requerimento designado peticao

inicial (ver secgao 7.3: O que é a peticao inicial?) no Tribunal competente.

Os processos criminais iniciam, em regra, com noticia de
crime/queixa/denuncia na Policia da Republica de Mogcambique (PRM), no
Servico Nacional de Investigacdo Criminal (SERNIC) ou num 6rgéo do
Ministério Publico/Procuradoria.

As penas e os tipos de crime encontram-se definidos no Cdodigo Penal. Ja as
regras do procedimento (prazos, meios de prova, etc.) constam do Codigo de
Processo Penal.

6.3. Quem participa num processo judicial?

Os intervenientes variam consoante o tipo de processo.

Nos processos civeis:
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Autor: quem propde a accao.
Réu: quem é demandado.

Assistente: pessoa que apoia uma das partes no processo, pois tem
interesse em gue a parte que apoia obtenha uma decisao favoravel.

Testemunha: pessoa convocada a depor em Tribunal sobre factos de que
tenha conhecimento directo.

Advogados, Técnicos e Assistentes juridicos: representam as partes
(podem ser advogados particulares ou defensores publicos do Instituto do
Patrocinio e Assisténcia Juridica - IPAJ, quando aplicavel)

Juiz: conduz o processo e decide.

Ministério Publico/Procuradoria: intervém quando a lei o exige, por
exemplo, assegurando a defesa juridica dos interesses dos menores, ou
quando representa o Estado junto dos Tribunais.

Peritos: pessoa nomeada pelo Tribunal para fornecer conhecimentos
técnicos especializados que o juiz ndo possui sobre factos relevantes para
0 processo.

Intérprete: pessoa nomeada pelo Tribunal para fornecer tradugédo a
intervenientes no processo que nao conhecam a lingua portuguesa.

Funciondrios de justica: funciondrios que contribuem para o
funcionamento dos Tribunais. Estes podem ser: oficiais de justica
(secretarios judiciais, secretarios judiciais adjuntos, escrivaes de direito e
ajudante de escrivies de direito); ou assistentes de oficial de justica
(escriturario judicial principal, escriturario judicial de 12, 22 ou 32 categoria,
oficial de diligéncias principais, e oficial de diligéncia) de 128, 22 ou 32
categoria.

Nos processos criminais:

Suspeito: pessoa sobre gquem recaem suspeitas ou indicios de que
cometeu ou participou num crime.

Arguido: pessoaformalmente indicada no processo criminal como suspeita
de ter cometido ou participado num crime, passando a ter direitos e deveres
préprios (por exemplo, direito a advogado/a).

Ofendido/Queixoso: quem foi vitima do crime (pode apresentar queixa
quando a lei exige).

Denunciante: pessoa que informa ou comunica as autoridades a pratica de
crime ou irregularidade que presenciou ou conhece.

Ministério Publico/Procuradoria: 6rgdo que representa o Estado e é titular
da accao penal; dirige a instrucao, decide acusar ou arquivar.
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6.4.

Advogado, Defensor Publico, Técnico e Assistente juridico: garante dos
direitos de defesa do arguido em todas as fases. Pode, ainda, representar
assistentes e lesados.

Juiz: juiz de instrugdo — assume a funcéo de garante de direitos, na fase de
instrugao, e dirige a audiéncia preliminar; juiz de julgamento — conduz a
audiéncia de julgamento e decide.

Funciondrios de justica: funcionarios que contribuem para o
funcionamento dos Tribunais. Estes podem ser: oficiais de justica
(secretarios judiciais, secretarios judiciais adjuntos, escrivaes de direito e
ajudante de escrivdes de direito); ou assistentes de oficial de justica
(escriturario judicial principal, escriturario judicial de 12, 28 ou 32 categoria,
oficial de diligéncias principais, e oficial de diligéncia) de 128, 22 ou 32
categoria.

Assistente: pessoa com um interesse legitimo na causa e que assume o
papel de colaborador do Ministério Publico/Procuradoria, encontrando-se a
sua actividade subordinada a actividade deste.

Parte Civil/Lesado: pessoa, que sofreu danos ocasionados pelo crime,
ainda que nao se tenha constituido ou ndo possa constituir-se assistente.
Pode submeter pedidos de indeminizacéao civil.

Orgaos auxiliares: 6rgdos ou servicos a quem compete coadjuvar as
autoridades judiciarias na realizagao das finalidades do processo — Policia
da Republica de Mogcambique (PRM) e Servico Nacional de Investigacao
Criminal (SERNIC).

Perito: pessoa nomeada pelo Tribunal para fornecer conhecimentos
técnicos especializados que o juiz ndo possui sobre factos relevantes para
O processo.

Intérprete: pessoa nomeada pelo Tribunal para fornecer tradugédo a
intervenientes no processo que nao conhecam a lingua portuguesa.

E possivel iniciar um processo em Tribunal sem Advogado?

Geralmente, os processos sdo iniciados com advogados, contudo, em alguns

casos pode ser feito directamente pela pessoa interessada. Esses casos sao

conhecidos como casos civeis sem patrocinio judiciario obrigatério.
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Consulte a lista abaixo para identificar algumas situagées que podem ser
resolvidas sem necessidade de ter advogado:

(Pedidos de qlimen'ros) (Agées de despejo por falta de pdgumen'ro>

(Processos de jurisdigdo volunrdriq>

(Impugnac;&o de multas adminis'rra'rivas)

Pedidos de alimentos: em casos simples, especialmente quando apresentados
por menores ou por pessoas em situagao de vulnerabilidade, pode n&o ser exigida
a presenca de advogado.

Acoes de despejo por falta de pagamento: quando o valor em causa é reduzido e
o procedimento é simples, pode ser iniciado sem advogado.

Processos de jurisdigao voluntaria: como, por exemplo, a nomeacao de tutor ou
a autorizacao para venda de bens pertencentes a menores.

Impugnacado de multas administrativas: dependendo do valor e da entidade
envolvida, pode ser feita sem necessidade de advogado.

6.5. Como iniciar um processo judicial com advogado?

Nos casos em que é obrigatéria a constituicdo de advogado ou quando é
aconselhavel pela complexidade do caso, o primeiro passo deve ser o contacto
com este profissional.

Pode escolherum advogado com base em varios critérios. Se ja tiver um advogado
de confianga, pode contrata-lo para dar inicio ao processo. Caso nao tenha,
procure um profissional com experiéncia na area especifica do seu caso (por
exemplo, familia, comercial, laboral, criminal).

O advogado confirmara o Tribunal competente e o valor da causa.

E recomendado confirmar os honordrios cobrados pelo advogado e as custas
previsiveis e 0 momento do processo em que sao cobradas. Para garantir que o

45



GUIA PRATICO DA JUSTIGA

valor cobrado é adequado, é ainda recomendado que consulte os valores
praticados por mais do que um advogado antes de fazer a contratacéao.

“Se ndo tiver meios financeiros para contratar um
advogado, (..) contacte o Instituto de Patrocinio e
Assisténcia Juridica (IPAJ) para solicitar apoio
juridico gratuito.”

Se nao tiver meios financeiros para contratar um advogado, por se encontrarem
situacao de pobreza, vulnerabilidade social, ou por ser menor de idade, contacte o
Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) para solicitar apoio juridico
gratuito. O Instituto de Acesso a Justica (IAJ) da Ordem dos Advogados de
Mocambique (OAM) também pode prestar assisténcia judiciaria.

Algumas organizacoes ndo governamentais (ONG) e associagdes também prestam
assisténcia juridica gratuita. Procure por uma que se dedique ao apoio juridico ou
a defesa dos direitos humanos, que esteja préoxima da sua area de residéncia ou
seja especializada nas questdes do seu caso.
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6.6. Quais sao os direitos das pessoas perante os seus advogados?

(Defesq e representagdo Iegcll> (Confidencialidude) (Informut;&o clurq>

(Escolhd livre do qdvogudo) (Dignidade, respeito e ndo discriminagﬁo)

(Transparéncid nos honordrios e despesqs>

(Prestcn;ﬁo de contas e devolugéo de documen'ros)

(Consen'rimento informudo> <Acesso aos documentos do processo>
CCoani'ros de inferesse> (Segundc: opinido e cessagdo do mcmdato)
<Direi'ro de reclc:mar>

Enquanto cliente, tem um conjunto de direitos que o seu advogado deve respeitar:

Defesa e representacao legal: tem direito a ser assistido por advogado para
salvaguardar a sua defesa em processos judiciais e extrajudiciais.

Confidencialidade (sigilo profissional): o advogado deve guardar sigilo sobre
todas as informagdes que lhe forem confiadas, mesmo apds o fim da relagao
profissional.

Informacao clara: tem direito a ser informado, em linguagem simples, sobre o
andamento do processo, as estratégias juridicas, os riscos e os prazos relevantes.

Escolha livre do advogado: pode escolher livremente quem o representa, salvo
quando houver nomeag¢ao no a&mbito de apoio juridico (Instituto do Patrocinio e
Assisténcia Juridica - IPAJ/Instituto de Acesso a Justiga - |A)).

Dignidade, respeito e nado discriminacao: deve ser tratado com respeito,
dignidade e profissionalismo, sem discriminacgao.
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Transparéncia nos honorarios e despesas: tem direito a informagao prévia e por
escrito sobre honorarios e encargos (onde devera constar informacao sobre
quando e como pagar) € a nota de honorarios/recibo.

Prestacdo de contas e devolucao de documentos: pode exigir prestacido de
contas dos valores recebidos para despesas e a devolucdo de documentos
originais quando ja nado forem necessarios.

Consentimento informado: decisdes relevantes (por exemplo, acordos,
renuncias, interposigao de recurso) devem ser tomadas consigo, apos explicacao
adequada.

Acesso aos documentos do processo: tem direito a aceder aos documentos
elaborados em seu nome e a obter copias dos documentos relevantes.

Conflitos de interesse: tem direito a um advogado independente e sem conflito de
interesses; se existir, deve ser comunicado e resolvido.

Segunda opiniao e cessacao do mandato: pode procurar segunda opinido e
substituir o advogado, devendo, no entanto, pagar os honorarios devidos pelo
trabalho ja realizado.

Direito de reclamar: se se sentir lesado ou mal representado, pode apresentar
queixa a Ordem dos Advogados de Mocambique (OAM), que exerce poder
disciplinar sobre os seus membros.

6.7. Como pode ser consultado um processo judicial?

Em regra, os processos sao publicos. Isso significa que, salvo restricdes previstas
na lei, os processos podem ser consultados no cartério judicial do Tribunal onde
esta o processo.

E dever dos cartérios dos Tribunais prestarem informacéo sobre o estado do
processo de forma clara e em tempo Util, e disponibilizarem os respectivos
documentos para consulta as partes e seus advogados/representantes.

Os cartoérios dos Tribunais tém também a responsabilidade de: emitir certidoes e
fornecer copias de termos ou actos processuais, quando solicitadas (por escrito
ou oralmente); indicar taxas e prazos para emissdo de cOpias/certidoes; e emitir
recibo oficial.
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6.8. Os processos podem ser consultados por todas as pessoas?

“..alguns processos ndo sdo considerados de
interesse publico ou estdo protegidos por
excepcgoes legais, pelo que ndo podem ser
consultados livremente por qualquer pessoa.”

Os processos, sendo publicos, podem ser consultados, em regra, por qualquer
pessoa. No entanto, alguns processos nao sdo considerados de interesse publico
ou estdo protegidos por excepcdes legais, pelo que ndo podem ser consultados
livremente por qualquer pessoa.

Por exemplo, processos de divdrcio ou processos cautelares pendentes sé podem
ser consultados pelas partes envolvidas ou pelos seus advogados. A divulgacao
também é limitada quando segredos de Estado ou de justica estiverem em causa.
A restricdo do acesso de alguns processos pretende proteger a privacidade dos
envolvidos, especialmente quando nao existem crimes em causa, bem como evitar
o julgamento social em matérias privadas.

6.9. Caso o processo esteja a demorar muito tempo, é possivel
contactar directamente o juiz?

Nao. Para que o processo seja imparcial e legitimo, qualquer contacto particular
entre uma das partes do processo e o juiz é proibido, com excepcao dos actos
oficiais, como as audiéncias e outros contactos oficiais realizados no Tribunal.

Pode apresentar um requerimento ao Tribunal solicitando maior celeridade no
andamento do processo, indicando o numero do processo, a fase e eventuais
riscos/urgéncias. Junte prova da urgéncia, se existir, por exemplo, risco para
menores, razoes de saude ou de subsisténcia.

6.10. Caso esteja satisfeito com o resultado do processo judicial, é
permitido dar um presente ao juiz ou aos funcionarios?

Ndo. Nao é permitido oferecer presentes, favores ou dinheiro a juizes ou
funciondrios judiciais em qualquer circunstidncia. Essa conduta pode ser
considerada corrupcao ou tentativa de influéncia indevida e é punida por lei.
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De acordo com a Lei da Probidade Publica, todos os funcionarios publicos estao
proibidos de receber quaisquer beneficios ou favores em razao do exercicio das
suas funcgdes.

6.11. Caso fique insatisfeito com a decisao, é permitido entrar em
contacto com o juiz?

N&o. Independentemente do resultado do processo judicial, o juiz ndo pode ser
contactado pelas partes no seguimento do processo. Caso alguma das partes ndo
esteja satisfeita, deve solicitar a abertura de um recurso para contestar
formalmente a decisao. Contudo, nem todos os processos judiciais sao passiveis
de recurso.

“Ndo. Apenas pode recorrer da decisdo, mas tem
de contactar advogado.”

Todos os processos judiciais em recurso exigem a representacdo da parte por
advogado.
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7. Processos Civeis

7.1. O que é um processo civel?

“Um processo civel tem como objectivo resolver
conflitos entre pessoas, empresas ou instituicoes
que ndo envolvam crimes.”

Um processo civel tem como objectivo resolver conflitos entre pessoas, empresas
ou instituicbes que nado envolvam crimes. Este tipo de processo ocorre quando
alguém recorre a justica para pedir que um direito seja reconhecido e respeitado,
por exemplo:

« Cobranga de uma divida ou pedido de indemnizagéo;
« Resolugido de um contrato;

« Questdes de familia e menores, como o divorcio, a guarda de filhos ou o
pagamento de penséo de alimentos.

7.2. Quais sao as fases de um processo judicial civel?

[ Fase dos qrﬂculados) Fase do sqneqmenfo
(Ifse da discussdo e julgqmenro> ( Fase da sentenca )
Fase de recurso Fase executoéria

Um processo civel passa por varias fases processuais. Regra geral, um processo

percorre as seguintes fases:

1. Fase dos articulados

- Peticao inicial- Documento em que o autor apresenta os factos, os
fundamentos juridicos e o pedido ao Tribunal.
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. Citacao do réu - Ato formal de notificar a pessoa chamada a responder ao
processo (o réu), convocando-a para apresentar a sua defesa.

. Contestacao - Resposta do réu a peticao inicial, com a sua versado dos
factos e os respectivos argumentos de defesa.

. Resposta a contestacao (se aplicavel) - Resposta do autor a contestacao,
quando necessario para esclarecer ou contrariar pontos apresentados.

2. Fase do saneamento

. Verificacao de pressupostos processuais: O juiz analisa se o processo
pode prosseguir, verificando, por exemplo, a legitimidade das partes e a
competéncia do Tribunal.

. Saneamento do processo: Trata-se de uma fase em que o juiz define os
factos que serdo discutidos em julgamento.

3. Fase da discussao e julgamento

o Audiéncia de julgamento: Sessdo em que o juiz ouve as partes,
testemunhas e peritos, se necessario.

4. Fase da sentenga

. Sentenca: Decisao final do juiz sobre o mérito da causa, acolhendo ou
rejeitando o pedido.

5. Fase de recurso (se aplicavel)

. Recurso (apelacao ou outro): Instrumento utilizado para contestar a
sentenca e leva-la a um Tribunal superior.

6. Fase executodria

. Execucao da sentenga: Procedimentos destinados a garantir o
cumprimento da decisdo, como a penhora de bens ou o pagamento de
valores devidos.

7.3. O que é a peticao inicial?

“..pedido formal apresentado ao Tribunal...”

A peticéo inicial é o pedido formal apresentado ao Tribunal com os factos e os
fundamentos que justificam a intervencao da justica.
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A peticdo deve responder a algumas perguntas relativas ao pedido formal
apresentado.

1. Quem esta a pedir? (Autor/Requerente)
2. Contra quem é feito o pedido? (Réu/Requerido)

3. O que pretende obter? (por exemplo, pagamento de uma divida,
reconhecimento de um direito, anulacdo de um contrato)

4. Porqué? (com base em factos concretos € provas disponiveis)

7.4. Para que serve a peticao inicial?

A sua principal fungao é informar o Tribunal sobre a situagcdo e solicitar uma
decisdo. E a partir da petigdo inicial que o juiz verifica a competéncia, requisitos
formais e se ha elementos para notificar a outra parte e dar seguimento ao
processo.

7.5. Onde deve ser entregue a peticao inicial?

A peticao deve ser entregue no cartdrio do Tribunal mais adequado, isto €, aquele
que, de acordo com a lei, tem competéncia para tratar da questdo. Em regra, o
Tribunal mais adequado é o mais proximo da residéncia da pessoa que quer fazer
o pedido ou do local onde ocorreu o facto em causa.

Se o Tribunal mais adequado for outro, o cartdrio judicial encaminha o processo
para o Tribunal correcto apdés decisao do juiz nesse sentido.

7.6. Como organizar e escrever a peticao inicial?

(Idenﬁficagﬁo das pun‘es) (Idenﬁﬁca;ﬁo dos fuc‘ros>
(Fundamenwg&o) <Pedido finul> (Valor da causa)
(Assincturu, data e unexos)

Uma peticdo inicial deve incluir:

. Identificagao das partes: nomes, moradas e contactos.
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. Indicacao dos factos: o que aconteceu, quando, onde e com quem.
. Fundamentacao: por que razao a lei/contrato lhe da razao.

. Pedido final: o que pretende que o Tribunal decida (por exemplo, condenar
ao pagamento de um determinado valor; declarar a resolucdo do contrato;
fixar a guarda de um menor).

. Valor da causa: necessario para efeitos de custas e competéncia.
. Provas: documentos anexos, testemunhas (nomes e contactos).

. Assinatura, data; e anexos.

7.7. Quais sao os processos civeis em que é obrigatorio contratar
um advogado?

Geralmente, os processos séo iniciados com a representacao e pelo advogado. E
obrigatdria a constituicao de advogado nos seguintes processos:

e Nos processos em que é admissivel recorrer da decisdo do Tribunal que
decidir a causa para um Tribunal Superior;

e Nos processos iniciados nos Tribunais superiores.

7.8. Quais os processos civeis que podem ser iniciados sem
advogado?

E possivel iniciar um processo civel sem constituir advogado nos seguintes casos:
a) Accoes de valor reduzido

Nas acc¢des de valor inferior a 25 salarios minimos da funcéo publica, julgadas no
Tribunal de distrito, em regra, ndo ha recurso ordinario, pelo que a constituicao de
advogado nao é obrigatodria.

Consulte a tabela do Salario Minimo em vigor no website do Instituto Nacional de
Segurancga Social, aqui.

b) Processos de jurisdi¢cao voluntaria

Nos processos em que o Tribunal apenas supervisiona ou formaliza actos ou
acordos entre partes — chamados de jurisdicdo voluntaria —, é possivel actuar sem
advogado.

Exemplos:

» Autorizagdo para vender bens de um menor;
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« Nomeacao de tutor ou curador.

Atencao: Se houver recurso, passa a ser obrigatério contratar um advogado.

“Mesmo quando ndo é obrigatoério, pode e é
recomendado contratar um advogado. Se ndao
poder pagar, peca apoio ao IPAJ, ao IAJ ou a
ONG especializadas. Exija sempre recibos oficiais
e nunca faga pagamentos informais.”

Importante

Mesmo quando néo é obrigatério, pode e é recomendado contratar um advogado.
Se nao puder pagar, pega apoio ao Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica
(IPAJ), ao Instituto de Acesso a Justica (IAJ) ou a organizagdes nao governamentais
(ONG) especializadas. Exija sempre recibos oficiais e nunca faga pagamentos
informais.

7.9. Quais os passos a seguir num processo judicial sem advogado?

(Cg_:;qnizqr a documentqgﬁo> C[gigir-se dao Tribunul)
CAepresen'rar a peticdo inicicﬂ) CISQGI' as custas judicicﬁs)
Cﬂgmpa nhar o processo) Chgﬁficq;ées e prqzos>
@diénciq e produgdo de prova) (Egcisﬁo € passos seguintes)

Se a situacao se enquadrar nos casos em que nao é obrigatério constituir

advogado, pode iniciar o processo por sua prépria iniciativa. Para isso, deve seguir
os seguintes passos:
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1. Organizar a documentacao

Para dar inicio ao processo, é necessario reunir dois tipos de documentos:

. Peticaoinicial: quem pede e contra quem, o que pretende (pedido), porqué
(factos em ordem cronolégica), valor da causa e provas.

- Provas: por exemplo, contratos, recibos, fotos, lista de testemunhas (nome
e contacto).

2. Dirigir-se ao Tribunal

Para iniciar um processo judicial sem advogado, deve deslocar-se ao Tribunal
Judicial mais adequado para decidir a sua causa. Em regra, o Tribunal mais
adequado é o mais proximo da residéncia da pessoa que quer fazer o pedido ou do
local onde ocorreu o facto em causa.

A lista completa dos Tribunais em Mogcambique pode ser consultada aqui.
3. Apresentar a peticao inicial

Nos casos em que nao se esta representado por advogado e desde que nao seja
obrigatdria essa representacao, as pessoas tém o direito de apresentar o seu
pedido (a peticao inicial) directamente ao Tribunal. A entrada no Tribunal é livre e
gratuita. Nenhum funcionario pode impedir a sua entrada, nem exigir qualquer
pagamento ou contrapartida para permitir a entrada no Tribunal ou o atendimento.

4. Pagar as custas judiciais (se aplicavel)

Dependendo do tipo de processo, podera ser necessario pagar custas. Este valor
varia de acordo com o tipo e valor da causa. As custas judiciais encontram-se
previstas na lei (Cddigo das Custas Judiciais) ndo lhe podendo ser exigido mais que
o previsto na lei.

E aconselhavel que se informe previamente junto dos cartérios judiciais ou junto
de um advogado sobre o valor das custas.

5. Acompanhar o processo

Depois deiniciado o processo, tem o direito de acompanhar o seu andamento. Para
isso, deve dirigir-se presencialmente ao cartério do Tribunal onde o processo foi
iniciado.

A informacéao sobre o estado do processo deve ser prestada em tempo util e de
forma gratuita. Se algum funcionario solicitar dinheiro para fornecer informacgéo
sobre o processo, deve recusar o pagamento e apresentar uma denuncia (ver
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seccao 3.7: “O acesso a informagao tem custos?” e sec¢cao 3.10: “O que fazer
se o pedido de acesso a informacao for recusado?).

6. Notificagdes e prazos

Deve estar atento as notificagcdes. Respeite o prazo para responder, juntar
documentos e comparecer a audiéncias.

7. Audiéncia e producao de prova

Se houver audiéncia, leve os documentos e as testemunhas indicadas. Mantenha
linguagem respeitosa e siga as orientacdes do Tribunal.

8. Decisao e passos seguintes

O Tribunal profere a sentenca (decisdo sobre o caso). Se pretender recorrer,
informe-se de imediato sobre os prazos. O recurso exige sempre advogado.

7.10. As sentencas sao publicas?

Em regra, todos os documentos constantes dos processos civeis sdo publicos. Isto
significa que as sentencas podem ser conhecidas por qualquer pessoa. Processos
pendentes ou arquivados também podem ser consultados nos cartdrios dos
Tribunais pelas partes ou seus representantes, salvo algumas excepg¢des, como:

. Casosde anulagado de casamento, divércio, separacao de pessoas e bens e
impugnacao de paternidade;

« Procedimentos cautelares pendentes;

. Processos defaléncia, enquanto ndo forem publicos ou na parte em que ndo
forem.

Nestes casos, estes processos s6 podem ser consultados pelas pessoas
envolvidas ou pelos seus advogados.
7.11. Quais sao os custos de um processo a pagar ao Tribunal?

Os custos de um processo, denominadas custas judiciais, resultam, em geral, de
imposto de justica e despesas de actos (citagdes, certiddes, pericias, etc.), e
encontram-se previstos no Cddigo das Custas Judiciais.

E aconselhavel que se informe previamente junto dos cartérios judiciais ou junto
de um advogado sobre os valores que lhe poderdo vir a ser cobrados.
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7.12. O valor das custas pode ser reduzido?

Em determinadas situacdes previstas na lei, o valor das custas pode ser reduzido.
Por exemplo, nos processos de inventario, se o inventario for resolvido, por acordo,
logo no inicio, antes de serem notificados os herdeiros e antes de se fazer a lista
dos bens da pessoa falecida, o valor a pagar sera reduzido para um sexto do que
esta previsto na tabela de custas.

7.13. Ha um valor minimo para o imposto de justica?

Sim. Existem valores minimos por nivel de Tribunal (Distrito, Provincia, Tribunais
Superiores), definidos na legislacao/tabelas de custas. No entanto, estes valores
podem estar sujeitos a reducdes. Deve procurar informar-se sobre estas junto dos
cartérios judiciais ou de um advogado.

Tribunal Importancia

Tribunais distritais 3000,00 MT
Tribunais provinciais 5000,00 MT
Tribunal Supremo 10 000,00 MT

7.14. Algum procedimento é isento do imposto de justica?

Existem situagdes em que pode existir isencdo de imposto de justica. Deve
procurar informar-se se tem direito a esse beneficio junto dos cartérios judiciais ou
de um advogado.

7.15. Quem tem direito a isencao de custas?

De forma geral, a lei prevé isencao (total ou parcial) de custas para:
« O Estado e os seus 6rgaos, como Ministérios e Instituicoes Publicas;
. Entidades administrativas (como municipios);
« Ministério Publico/Procuradoria;

. Associagbes ou instituicbes reconhecidas como de utilidade publica
administrativa;

. Pessoas que provaram nao ter condi¢des financeiras para pagar as custa;

. Outras entidades que a lei declare isentas;
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Além disso, ha situacgdes especificas em que também ha isencgéo:
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Arrecadacdes de espoélio (partilha de bens de alguém que faleceu) nao
excedente a 1 000 000,00 MT, ou valor equivalente em moeda local;

Interdicbes e actos de pessoas incapazes, quando o valor do seu patriménio
for limitado (ndo exceda os 8 000 000,00 MT ou valor equivalente na moeda
local);

Qualquer pessoa envolvida em um processo que precise ser repetido por
erro do Tribunal;

Cidadaos prejudicados por erro de um funcionario judicial, com eventual
responsabilizagdo do funcionario pelos custos.
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8. Processos Laborais

8.1. O que deve ser feito em casos que envolvam questoes de
trabalho, como despedimentos, férias e salarios?

Em questdes relacionadas com o trabalho, como despedimentos, férias e salarios,
existem varios caminhos possiveis, designadamente, a resolugdo extrajudicial e a
apresentacao de uma queixa num Tribunal.

Resolucao extrajudicial

“E recomendavel tentar resolver o conflito antes
de recorrer ao Tribunal.”

E recomendavel tentar resolver o conflito antes de recorrer ao Tribunal. Caso seja
necessario, é possivel solicitar o apoio de um mediador para esse efeito. Este tipo
de resolugcdo nao exige o envolvimento do Tribunal nem a contratacdo de
advogados, 0 que pode tornar o processo menos dispendioso e mais rapido.

E, também, possivel recorrer & conciliacdo ou mediacéo por entidades publicas ou
privadas, nomeadamente através da COMAL (Comissao de Mediacao e Arbitragem
Laboral) e dos CEMAL (Centros de Mediacao e Arbitragem Laboral). Estas
estruturas promovem a prevencao e resolucao extrajudicial de conflitos laborais.

Os CEMAL (Centros de Mediacdo e Arbitragem Laboral) s&do estruturas
desconcentradas da COMAL onde se realizam a mediagdo e a arbitragem de
conflitos laborais. Compete-lhes receber pedidos, nomear mediadores, constituir
Comissdes de Mediacao/Arbitrais e conduzir os procedimentos nos termos do
regulamento aplicavel. Cada CEMAL é dirigido por um Director nomeado pelo
Ministro do Trabalho, sob proposta da COMAL. A coordenacéo e a definicao de
politicas/boas praticas cabem a COMAL, incluindo a promoc¢éo de mecanismos de
prevencao e a divulgacao de informacéo.

8.2. Como apresentar uma queixa no Tribunal de Trabalho?

Caso a negociacao directa entre trabalhador e empregador ndo tenha sido bem-
sucedida, pode apresentar uma accdo no Tribunal de Trabalho (jurisdicdo
adequada para litigios ocorridos no @mbito das relagdes de trabalho, acidentes de
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trabalho e doencas profissionais). Caso nao exista um Tribunal de Trabalho na sua
area de residéncia, podera recorrer a um Tribunal judicial.

8.3. Quais os processos que podem ser resolvidos hum Tribunal de
Trabalho?

Exemplos de processos relacionados com o trabalho podem ser resolvidos num
Tribunal de Trabalho:

. Impugnacao de despedimento (ilicito/sem justa causa);

. Créditos salariais (por exemplo, salarios em atraso, horas extra);
« Férias e outros direitos laborais;

« Indemnizag¢des por acidente de trabalho ou doenca profissional;

« Outras acgbes associadas ao contrato de trabalho (por exemplo,
discriminacgao, alteracao ilicita de condigoes).

8.4. Quais sao as etapas principais de um processo laboral?

( Peticao inicial no Tribunal de Trabalho competen're)
( Citagdo da parte contrdria e resposfc)

Saneamento/organiza¢do da prova pelo Trlbunul

( Audiéncia e produgéo de provc1> @

O processo laboral tem regras préprias, mas em tragos gerais segue uma estrutura

semelhante a dos processos civeis, com particularidades da jurisdicdo do
trabalho:

1. Peticdo inicial no Tribunal de Trabalho competente. Deve reunir a
documentacao necessaria, por exemplo, o contrato de trabalho, o documento
que justifique o pedido ao Tribunal, como comprovativos de salario, notificagao
de despedimento e outras comunicacdes entre as partes.

2. Citacao da parte contraria e resposta (quando aplicavel).
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3. Saneamento/organizag¢ao da prova pelo Tribunal.
4. Audiéncia e producao de prova (se necessaria).

5. Sentenca. Se admissivel, o recurso segue as regras de hierarquia dos Tribunais
€ exige a representacgao por advogado.

Deve ter em atencao que existem determinados prazos previstos na lei para agir.
Assim que apareca o problema deve consultar um Advogado ou, se ndo puder
pagar, dirija-se a outras organizacdes que prestam apoio juridico (ver secc¢ao 6.5.

Como iniciar um processo judicial com advogado?).
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9. Processos envolvendo menores

9.1. O que fazer quando o processo judicial envolve menores?

Antes de mais, identifique que tipo de situagcao esta em causa (as regras sao

diferentes consoante o caso):

Promocao e protecgao: processos que envolvam menores em risco (por
exemplo, abandono, maus-tratos, negligéncia);

Familia e menores: por exemplo, guarda, responsabilidades parentais,
visitas, tutela, adopcéao, alimentos;

Menores de 16 anos em conflito com a lei: nos casos em que foram
cometidos actos infraccionais e esta em causa um processo de prevencao
criminal;

Uma vez conhecida a situagao em que o menor se encontra, pode ser necessario

recorrer ao Tribunal para resolver a questado. O que fazer nestes casos?

Se houver risco imediato para a crianga, contacte a Policia da Republica
de Mocambique (PRM) ou o Ministério Publico/Procuradoria. Podem ser
pedidas medidas urgentes (por exemplo, acolhimento, afastamento do
agressor).

Para questoes de familia e menores (guarda, alimentos, tutela, adopg¢éao),
dirija-se ao Tribunal Judicial da sua area de residéncia. Quando o Tribunal
tiver uma Seccgao de Familia e Menores (Tribunal especializado em lidar com
esses assuntos) pode ir directamente a essa secgéo.

Para infraccoes cometidas por menores de 16 anos, 0 caso segue o
processo de prevencdo criminal perante o Tribunal competente, com
intervengéo do Ministério Publico/Procuradoria.

9.2. Quais sao as principais questoes relacionadas com a

jurisdicao de familia e menores?

As principais questdoes no dmbito da jurisdicdo de familia e menores sdo as

seguintes:
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Aplicar medidas de proteccao quando o menor estd em risco (por exemplo,
acolhimento familiar/institucional, afastamento do agressor,
acompanhamento por servigos).

Regular responsabilidades parentais (guarda, visitas, pensao de alimentos)
e decidir tutela.
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« Autorizar actos relevantes na vida do menor (quando a lei exija controlo
judicial).
» Processar adopg¢odes, conforme os requisitos legais.

« Conduzir processos de prevencéao criminal quando o menor pratica actos
infraccionais (com medidas de prevencao criminal adequadas).

Tendo em conta a condicdo de vulnerabilidade dos menores, o Ministério
Publico/Procuradoria participa em todos os processos judiciais que envolvam
menores.
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10. Processos Criminais

10.1. O que fazer caso a sua questao envolver a pratica de um
crime?

Se estiver perante factos que podem constituir crime (por exemplo, assalto, roubo,
agressoes, violéncia doméstica, corrupgao, crimes contra o Estado ou ordem
publica), comunique as autoridades através de uma queixa/denuncia:

« Aos 6rgaos da PRM (Policia da Republica de Mocambique) ou do SERNIC
(Servico Nacional de Investigacao Criminal), que investigam sob direcgao do
Ministério Publico/Procuradoria;

« Ou directamente a um dos 6rgaos do Ministério Publico, como as
Procuradorias.

10.2. Quais sao as etapas de um processo criminal?

( Queixa ou Dem’mcia> ( Instrugdo ) @diéncia Preliminqr>
)
Julgamento Sentenga m

1. Queixa ou Denuncia

Qualquer pessoa vitima ou com conhecimento da pratica de um crime pode e deve
comunicar o facto a autoridade (PRM/SERNIC/Ministério Publico/Procuradoria),
verbalmente ou por escrito.

A autoridade regista o relato e deve ler ou permitir que leia antes da assinatura;
quem nao dominar o portugués tem direito a intérprete. Em certos crimes, a lei
exige queixa da vitima para o procedimento avancar.

Principais direitos de quem comunica o crime:

. Direito de ser ouvido e de se expressar na lingua (nacional ou outra) que
domina ou que escolha para se comunicar.

« O queixoso tem direito de ler e pedir correccdes antes de assinar a queixa.
Na eventualidade de ndo saber ler, a autoridade policial tem a obrigacdo de
ler a queixa €, caso seja necessario, recorrer a um intérprete.
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« O queixoso nao é obrigado a assinar a queixa se nao estiver de acordo com
o registo.

Tenha em atengéo que, consoante o tipo de crime, uma mera denuncia pode nao
ser suficiente para que o procedimento criminal prossiga, sendo necessario que a
pessoa que foi ofendida apresente uma queixa e, em certos casos, uma acusacao
particular.

A acusacao particular € uma forma de acusacao criminal apresentada pelo préprio
ofendido ou por queixosos gue se tenham constituido assistentes.

A queixa pode ser apresentada pela pessoa que foi vitima do crime, por pessoa que
representa o queixoso ou por advogado. Para apresentar uma acusacéao particular
€ necessario estar representado por advogado.

2. Instrugao

A instrucdo é dirigida pelo Ministério Publico/Procuradoria e executada pela
PRM/SERNIC: recolha de prova, inquiricao de testemunhas, pericias, detengdes
em flagrante, etc.

Concluida ainstrucao, o Ministério Publico/Procuradoria decide acusar (se houver
indicios suficientes da pratica de crime) ou arquivar (se faltarem esses indicios).

3. Audiéncia Preliminar (quando aplicavel)

A audiéncia preliminar € uma fase prevista no Cdodigo de Processo Penal; &
facultativa e pode ser requerida, nomeadamente pelo arguido, para escrutinar se a
acusacao tem base suficiente e discutir questdes processuais/probatdrias antes
do julgamento.

O juiz pode pronunciar (levar a julgamento) ou determinar o arquivamento quando
faltem fundamentos.

4. Julgamento

O objectivo do julgamento é permitir que o Tribunal ouga todas as partes, avalie as
provas e decida, com independéncia e justica, se o arguido é culpado ou inocente.

Para apurar a verdade, o Tribunal ouve as versdes do arguido, da vitima, das
testemunhas e analisa todas as provas recolhidas para descobrir o que realmente
aconteceu.

O julgamento de um processo criminal deve ser justo, imparcial e respeitar os
direitos de todas as partes:
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. Direito a presuncao de inocéncia: o arguido é considerado inocente até
que se prove a sua culpa em Tribunal, através de provas validas e
suficientes.

. Direito aosiléncio: o arguido pode escolher nao responder a perguntas sem
que isso possa ser usado contra si.

. Direito ao contraditério: o arguido tem o direito de conhecer as provas que
existem contra si, de responder as acusacgoes, de apresentar a sua versao
dos factos e de participar na produgao de provas.

. Direito a intérprete: se o arguido, a vitima ou qualquer testemunha nao
compreender ou falar a lingua oficial (portugués), tem direito a um intérprete
para que possam entender e participar plenamente.

. Direito a julgamento publico: o julgamento deve ser feito em audiéncia
publica para garantir a transparéncia, salvo em casos excepcionais
previstos na lei (como quando esta em causa a protecgao da intimidade dos
intervenientes no processo).

5. Sentenca

No fim do julgamento, o Tribunal produz uma sentenga, que determina:

« Absolvicdo do arguido (se a prova nao confirmar os factos de que estava
acusado).

. Ouasuacondenacao, aplicando a pena prevista na lei penal.
6. Recurso

O recurso é um pedido para que um Tribunal superior reveja uma decisao judicial,
com o objectivo de corrigir erros, reavaliar provas e garantir um julgamento justo.
Esse pedido pode ser feito caso uma das partes do julgamento ndo concorde com
a decisdo da sentenca.

10.3. O que sao as medidas de coaccao?

“..s00 decisoes judiciais para assegurar que o
arguido se mantém disponivel para o processo e
ndo prejudica a investigagdo nem a tranquilidade
publica, antes do julgamento. ”
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O arguido tem sempre direito a presuncao de inocéncia, isto é, a ser considerado
inocente até prova em contrario. Contudo, a lei admite que seja necessario impor-
lhe medidas de coaccédo antes do julgamento que, em certos casos, podem ser
restritivas da sua liberdade. As medidas de coaccao sado decisdes judiciais para
assegurar que o arguido se mantém disponivel para o processo e nao prejudica a
investigacdo nem a tranquilidade publica, antes do julgamento.

Por isso, para garantir que o processo decorra normalmente e que a justica possa
ser feita, a lei permite ao juiz aplicar o que se chama “medidas de coacgao”.

E importante notar que estas medidas:
« Nao sdouma pena.
. Saotemporarias e provisorias.
. SO podem ser determinadas por um juiz.

« Devem ser adequadas e proporcionais ao caso concreto.

As medidas de coacg¢édo sdo, assim, decisdes do juiz com o objectivo de garantir
que o arguido:

« Comparegaao Tribunal sempre que chamado;

- Naofuja;

« Nao destrua provas;

- Nao volte a cometer crimes durante o processo.

As medidas de coaccao restritivas da liberdade sao utilizadas durante o processo,
em situacdes em que a liberdade plena do arguido poderia:

. Pbremrisco ainvestigacgao;

« Permitir a destruicdo ou manipulagéo de provas;

. Facilitar afuga da justica;

Ou possibilitar a continuagao da pratica criminosa.

10.4. Que medidas de coaccao podem ser aplicadas?

A aplicacao das medidas de coacgao orienta-se pelos seguintes principios:

. Principio dapresuncao deinocéncia: o arguido continua a ser considerado
inocente.
Principio da necessidade: s6 se aplicam se houver risco real para o
processo ou para a sociedade.
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Principio de adequacao e proporcionalidade: a medida deve ser
proporcionalao crime e adequado para acautelar o problema que em causa,
devendo o juiz, como orientagcdo, escolher a medida menos grave que
assegure o andamento do processo.

Principio da fundamentacao: o juiz deve explicar, por escrito, por que
motivo escolheu a medida.

O Codigo de Processo Penal prevé as seguintes medidas de coaccgéao:

0

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)
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Termo de identidade e residéncia: o arguido ndo pode mudar de
residéncia nem ausentar-se dela por mais de 5 dias sem informar o
Tribunal onde corre o processo e comunicar nova residéncia e deve
apresentar-se no Tribunal, na Procuradoria ou na policia sempre que seja
convocado.

Caucao: o arguido deposita uma quantia em dinheiro, definida pelo juiz,
como garantia de que vai cumprir as obrigagcdes processuais.

Obrigacao de apresentacao peridédica: obrigacado de se apresentar a
uma entidade judiciaria ou a um certo drgao dos servigos de investigacao
criminal em dias e horas preestabelecidos.

Suspensao do exercicio de fungoes, de profissdo e de direitos: o juiz
pode impor ao arguido a suspensao do exercicio de determinada funcéo
publica; profissdo ou actividade cujo exercicio dependa de um titulo
publico ou de uma autorizacao ou homologacao da autoridade publica;
ou do exercicio do poder parental, da tutela, da curatela, da
administragao de bens ou da emisséo de titulos de crédito.

Proibicao de permanéncia, de auséncia e de contactos: o juiz pode
impor ao arguido, cumulativa ou separadamente, as obrigacdes de: ndo
permanecer, ou nao permanecer sem autorizacdo, na area de uma
determinada localidade ou na residéncia onde o crime tenha sido
cometido ou onde habitem os ofendidos, seus familiares ou outras
pessoas sobre as quais possam ser cometidos novos crimes; nao se
ausentar para o estrangeiro, ou ndo se ausentar sem autorizagido; nao se
ausentar da povoacgao, localidade ou bairro do seu domicilio, ou ndo se
ausentar sem autorizagdo, salvo para lugares predeterminados,
nomeadamente para o lugar do trabalho; e ndo contactar com
determinadas pessoas ou nao frequentar certos lugares ou certos
meios.

Obrigacao de permanéncia na habitagao: o juiz pode impor ao arguido
a obrigacao de se ndo ausentar, ou de se ndo ausentar sem autorizagéo,
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da habitacdo propria ou de outra em que de momento resida. Para
fiscalizagdo desta obrigagdo, podem ser utilizados meios técnicos de
controlo a distancia.

(viii  Prisao preventiva: é a medida mais severa, que s6 pode ser aplicavel
aos crimes mais graves e se 0 juiz considerar inadequadas ou
insuficientes as demais medidas de coaccéao.
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11. Conservatorias do Registo Civil, do Registo de
Entidades Legais e do Registo Predial

11.1. O que sao as Conservatorias do Registo Civil, do Registo de
Entidades Legais e do Registo Predial?

As Conservatdrias do Registo Civil, de Entidades Legais e Predial sdo servigos
publicos de registo e notariado responsaveis por registar oficialmente eventos da
vida das pessoas, empresarial e predial (iméveis).

Para mais informacgdes, por favor, consulte o Manual Pratico do Conservador e
Notario de Mogambique em integra.org.mz.

11.2. Para que servem as Conservatorias?

As Conservatérias tém como fungao registar e documentar eventos importantes,
tais como nascimentos, casamentos, abertura de empresas, transacg¢bes de
imodveis, entre outros.

Cada Conservatoria tem competéncias especificas:
. Registo Civil: nascimentos, casamentos, 6bitos, divorcios, alteragcdes de
nome, certiddes.

. Registo de Entidades Legais (CREL): constituicdo e alteragcbes de
sociedades, associacbes, fundacgdes, sucursais, actos comerciais e
beneficiario efectivo (declaragao/actualizacao).

. Registo Predial: inscricdo de aquisi¢Oes (direitos sobre imodveis), hipotecas,
averbamentos, certidoes.

Ao se dirigirem a estas institui¢gdes, todas as pessoas estio protegidas pelo direito
de acesso ainformacéo e pelo principio da transparéncia.

11.3. Como funcionam as Conservatorias?

Alguns actos ja podem ser agendados ou submetidos online no Portal de Registos
e Notariado de Mocambique (Portal SRN) (por exemplo, marcacao no Registo Civil
ou no Registo Predial, pedidos de certidoes; no CREL: reserva de nome,
registo/alteracdes societarias, beneficiario efectivo).
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Noutros casos, é possivel agendar um atendimento presencial na Conservatodria
mais proxima, através da internet ou por telefone, e deslocar-se ao local para
entregar ou solicitar os documentos necessarios.

11.4. O que se pode fazer numa Conservatoria do Registo Civil?

Numa Conservatéria do Registo Civil, € possivel registar nascimentos e 6bitos;
celebrar casamentos; averbar divorcios; pedir certiddes.

E possivel agendar um atendimento na Conservatéria através deste link.

O Codigo do Registo Civil fixa regras e prazos de emissdo. Procure sempre
confirmar o prazo em vigor junto de uma Conservatéria ou no Portal SRN.

11.5. Quais sdo os custos dos registos nas Conservatérias do
Registo Civil?

Os emolumentos séo definidos por tabela oficial (Diploma Ministerial/Tabela SRN).

A tabela abaixo resume os custos dos principais processos do registo civil:

Evento ‘ Registo ‘ Custo
Registo de 6bito Isento

Obito Registo de 6bito com bens ou testamento 50,00 MT
Autorizacgao paraincineragao do cadaver 50,00 MT
Organizacao do processo de casamento civil 300,00 MT
Organizagéo do processo de casamento religioso 300,00 MT

Casamento | Organizagao do processo de casamento tradicional | 50,00 MT

Certificacdo de capacidade matrimonial para | 500,00 MT
mocambicanos

Registo de nascimento até 180 dias apds o | Isento
Nascimento | nascimento

Registo de nascimento apds 180 dias 50,00 MT

Divorcio Organizagdo do processo de divorcio néo litigioso 3.500,00 MT

11.6. O que se pode fazer numa Conservatdria do Registo Predial?

As Conservatorias do Registo Predial tém competéncia para registar eventos e
procedimentos que envolvam imdveis, como:
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« Transmissao da propriedade de casas ou terrenos;

. Hipotecas de imodveis;

« Registo de alteragdes no imovel.

Alguns desses procedimentos podem ser realizados online através deste link.

11.7. Quais sao os custos dos registos nas Conservatérias do

Registo Predial?

Os valores constam da tabela de emolumentos em vigor.

Evento

Taxa cobrada por cada publicagéo

Por cada apresentacao

Registo Custo

Taxa para registar um imével

. . - L 250,00 MT
feita no Boletim da Republica no Diario
Taxa para criar ou actualizar a
descricao de um imovel no registo Por cada descricéo 1.000,00 MT
predial
Por cada inscrigdo de até
1.500,00 MT
5.000.000,00 MT
1.500,00 MT

Por cada inscricdo acima

acrescido de

sobre um imével especifico

de 5.000,00 MT valor
percentual
. . . Por averbamento
Registo adicional simples, para o
] ) (anotacao a margem do
actualizar dados cadastrais do . o 500,00 MT
. . - L registo principal)
imovel, como informacgdes fiscais .
simples.
Taxa para emissao de um certificado .
. . ] Por cada certificado 750,00 MT
relacionado ao registo predial
Taxa cobrada por cada nota de .
. . Por cada nota de registo | 100,00 MT
registo emitida
Taxa cobrada por cada busca
. o . Pela busca de cada
realizada para localizar informagbdes 200,00 MT

prédio

Nota: No caso de registo de imével cujo valor seja superior a 5.000.000,00 MT,
acresce sobre o valor total a taxa calculada da seguinte forma: até 5.000.000,00 MT
aplica-se a taxa de 0,4% e, sobre o montante que exceder 5.000.000,00 MT, aplica-
se a taxa de 0,03%.
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11.8. O que se pode fazer nhuma Conservatdéria do Registo de
Entidades Legais (CREL)?

As Conservatoérias do Registo de Entidades Legais (CREL) tém competéncia para
registar actos relacionados com a vida juridica das empresas, por exemplo:

- Registo de constituicdo de empresas;
. Declaragdes dos beneficiarios efectivos;
« Pedido de certiddes comerciais;

. Alteracoes a administracao, sede social ou capital social das empresas.

Varios destes procedimentos podem ser agendados e/ou realizados online através
do seguinte link.

Alguns actos, como o pedido de certidoes, podem ser submetidos através
de formularios digitais. Para isso, basta:

Inscrever-se no Portal SRN;
Seleccionar o procedimento pretendido;
Escolher a Conservatéria mais proxima de si;

Pobd~

Preencher e submeter o formulario correspondente.

11.9. Quais sdo os custos dos registos nas Conservatérias do
Registo de Entidades Legais (CREL)?

Os valores constam da tabela de emolumentos em vigor.

Evento Registo Custo

Taxa cobrada para registar um

] R Por cada matricula 100,00 MT
comerciante individual
Taxa cobrada para registar uma i
. ] Por cada matricula 200,00 MT
sociedade ou navio
Taxa cobrada para cada nova . o
Por cadainscricao 300,00 MT

inscrigcao no registo comercial

o Pela transcricdo, fundada na
Taxa para transcricao de .
i mudanca voluntaria da sede da
matricula e seus averbamentos . .
. o sociedade ou da capitania do 250,00 MT
quando ha mudanca voluntaria . i

T navio, de cada matricula e seus
de sede ou capitania
averbamentos

Taxa para emissao de um . .
Por cada certificado de registo 100,00 MT

certificado de registo
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Taxa para emissao de uma Por cada certidao de reserva de 100.00 MT
certiddo de reserva de nome nome ’
Taxa para emissao de qualquer .

s Por cada certidao 100,00 MT
certidao
Taxa para cada nota de
apresentacao da associacdo ou .

~ . o Por cada nota no Diario 50,00 MT
fundacéo publicada no Diario
Oficial
Taxa para registar uma . L
L Por cada registo de associagcdo | 500,00 MT

associagao
Taxa para registar uma fundagéo | Por cada registo de fundacgéo 10.000,00 MT

Nota: Para cada nova inscricdo no registo comercial, se a inscri¢do for de valor
superior a 5.000.000,00 MT, acresce 0,4% até 5.000.000,00 MT e 0,03% sobre o que
exceder esse valor.

11.10. Se nao for possivel pagar os custos do Registo Civil, o que se
deve fazer?

O Codigo do Registo Civil prevé isencdes e reducdes de emolumentos, taxas,
imposto de selo e certidoes gratuitas (sem selo) em situagdes especificas. Gozam
dareducao de custos as pessoas has seguintes condigdes:

. Trabalhadores por conta de outrem com remuneracgao inferior ao salario
minimo;
« Pessoas que nao trabalhem por conta de outrem e aufiram apenas

rendimentos estritamente indispensaveis a sua subsisténcia e a do seu
agregado familiar;

« Pessoas que vivam em economia familiar com pais ou outros parentes,
desde que aufiram apenas rendimentos estritamente indispensaveis a sua
subsisténcia e a do seu agregado familiar;

« Menores de 14 anos, abrangidos pelas situagdes anteriores.

11.11. Que prova deve ser apresentada para obter a isencao ou
reducao dos custos a pagar numa Conservatoéria?

Para beneficiar do regime de isencao ou reducao dos custos deve apresentar prova
documental da situagdo econémica, designadamente:
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. Declaragdes emitidas por autoridades locais (por exemplo, do bairro ou
municipais);

« Outros documentos previstos ou aceites nos termos da lei (por exemplo,
documentos de apoio social ou de saude, quando relevantes para a
condicéo invocada).

11.12. O que fazer caso sejam solicitados valores diferentes da
tabela de custos?

“..fem direito a reclamar por escrito na propria
Conservatoria e, se necessdrio, junto da Direcgdo
Nacional dos Registos e Notariado.”

Caso lhe sejam solicitados valores na Conservatéria diferentes dos que constam
da tabela, tem direito a reclamar por escrito na prépria Conservatéria e, se
necessario, junto da Direccao Nacional dos Registos e Notariado.

11.13. Um pedido de registo pode ser rejeitado?

Sim. Um pedido de registo pode ser recusado quando:

. A pessoa ndo apresenta os documentos, elementos ou informacdes
necessarias a pratica do acto;

. Existam provas fundamentadas de ma-fé, fraude ou de uso abusivo do
procedimento.

Mesmo nestes casos, as pessoas tém sempre o direito de serem informadas dos
motivos da recusa e podem apresentar reclamacgao ou recurso.

11.14. O que deve ser feito no caso do registo ser rejeitado?

Caso o seu pedido seja rejeitado ou ndo concorde com a decisdo da Conservatoria,
pode apresentar reclamacao junto da prépria, nos termos previstos na lei (artigos
363.% a 370.° do Cdadigo do Registo Civil).
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« O funcionario responsavel pela decisdo deve apresentar uma exposicao
escrita com os fundamentos da recusa;

« A reclamacao deve ser apresentada no prazo de 15 dias apds o
conhecimento dos motivos da recusa e acompanhada dos documentos
relevantes;

« A Conservatéria pode rever a decisdo ou manté-la, fundamentando o
entendimento adoptado;

. Areclamacgao é dirigida a Direcgao Nacional dos Registos e Notariado.

Ap0ds a decisao da Direcgao Nacional dos Registos e Notariado, pode ainda existir
a possibilidade de recurso administrativo ou judicial. O recurso é dirigido ao
Tribunal Judicial de Provincia.

11.15. Como denunciar uma situagao irregular ocorrida numa
Conservatéria?

Caso tenha conhecimento de alguma irregularidade, como cobrangas indevidas,
recusas infundadas ou corrupcgdo, pode apresentar uma denuncia ao Ministério
Publico/Procuradoria. Para denunciar uma situacao irregular siga estas instrucoes.
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