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Guia pratico para profissionais de justica: os
direitos das pessoas na interaccdo com as
instituicoes do sistema de administracao de justica

Este Guia é uma ferramenta pratica de apoio aos
profissionais da justiga no exercicio das suas fungoes,
em particular no atendimento e na interacgdo com o
publico. Relne informagéo relevante sobre direitos,
competéncias institucionais e procedimentos, com
orientacdes sobre como prestar esclarecimentos,
como receber e encaminhar pedidos e como informar
sobre as vias de reclamacéao e denuncia aplicaveis.
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1. Apresentacao

O diagndstico de riscos de corrupgcdo nas principais instituicbes do sistema de
administragao da justica, desenvolvido no ambito do Projecto de Apoio ao Combate a
Corrupcdo em Mocambique, financiado pela Unido Europeia e implementado e co-
financiado pela Agéncia Espanhola de Cooperacgao Internacional para o Desenvolvimento
(AECID), identificou, como vulnerabilidade relevante, o desconhecimento de direitos e a
escassez de informacgao publicamente acessivel sobre o acesso, o funcionamento e as
competéncias das instituicoes da justica. Esta opacidade e desconhecimento aumentam
o risco de ocorréncia de actos de corrupgao, tanto por parte das pessoas que procuram
resolver o seu caso como por parte de profissionais que procuram tirar proveito desse
desconhecimento.

Recomendacbes de varias organizagbes internacionais, designadamente da
Transparéncia Internacional, destacam a necessidade de reforgcar a transparéncia
institucional através da disponibilizacdo de informacgéao clara, completa e acessivel sobre
direitos, competéncias, procedimentos, prazos e custos. Quando as regras séo
publicamente conhecidas e aplicadas de forma consistente, reduzem-se as condi¢cbes
que potenciam cobrangas indevidas, interferéncias informais e outras praticas anti-éticas,
reforgando-se a prestagdo de contas e a confianga publica.

“Este Guia, dirigido aos profissionais de justica,
tem, assim, o proposito de contribuir para a
reducdo da vulnerabilidade associada a falta de
conhecimento sobre direitos e regras de
funcionamento institucional...”

Este Guia, dirigido aos profissionais de justigca, tem, assim, o propdsito de contribuir para
areducao davulnerabilidade associada a falta de conhecimento sobre direitos e regras de
funcionamento institucional, (i) aumentando o conhecimento dos deveres e direitos dos
profissionais de justica na sua actuagio perante as pessoas e nha relagéo institucional,
promovendo um atendimento de qualidade; (ii) apoiando a qualidade do trabalho e o
cumprimento das obrigagdes legais, contribuindo para uma justica mais acessivel e
eficiente; e (iii) sistematizando direitos das pessoas na interacgdo com as instituigdes do
sistema de administragado da justica, indicando boas praticas de integridade e canais
adequados para comunicagao e denuncia de irregularidades. Ao apoiar uma actuagao
uniforme e informada, pretende-se melhorar a qualidade do atendimento, reduzir
vulnerabilidades a praticas indevidas e fortalecer a confianca institucional.
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2. Para que serve este guia?

“Pretende promover a melhoria continua da
qualidade do servigo publico de justica...”

Este guia pretende contribuir para orientar os profissionais de justica quanto a forma de
actuagdo no exercicio das suas fungbes, em especial, na interacgdo com as pessoas.
Pretende promover a melhoria continua da qualidade do servigco publico de justica,
reforcando a confianga social e os niveis de satisfacdo do publico em relagcao as
instituicdes de justica.

10



3. Direitos e deveres dos
profissionais de justica




GUIA PRATICO PARA PROFISSIONAIS DE JUSTIGA

3.Direitos e deveres dos profissionais

de justica

3.1. Quais sdo os principais direitos dos profissionais de

justica perante as pessoas?

No exercicio das suas fungbes, os profissionais de justica gozam de direitos que

asseguram condi¢des adequadas de actuacéao e a protecgao da integridade institucional,

destacando-se os seguintes:

Serem tratados com respeito e cortesia por todas as pessoas;

Beneficiarem de protecgao contra qualquer forma de intimidacao, ameaca ou
retaliagao decorrente de actos praticados no cumprimento da lei e no exercicio
regular das suas competéncias.

3.2. Quais sdo os principais deveres dos profissionais de

justica perante as pessoas?

No exercicio das suas funcoes, os profissionais de justica devem:

12

Assegurar um atendimento pontual, correcto e de qualidade, com respeito,
profissionalismo e imparcialidade, sem qualquer discriminagéao,
designadamente em razdo da origem, etnia, género, idade, convicgdes
politicas, religido ou condicao social, durante o horario normal de expediente;

Cumprir e fazer cumprir a lei, actuando com rigor, integridade e
responsabilidade;

Nao solicitar nem aceitar quaisquer pagamentos, vantagens ou beneficios
indevidos, nem efectuar cobrangas fora das previstas legalmente;

Receber, registar e dar seguimento as petigcdes e requerimentos apresentados
pelas pessoas, garantindo o respectivo encaminhamento e tramitagdo nos
termos da legislacéo aplicavel;

Guardar sigilo e confidencialidade sobre os factos e elementos constantes dos
processos, protegendo os dados pessoais obtidos no decurso de
procedimentos judiciais ou equiparados. Ndo é permitida a reproducéo,
fotografia, copia ndo autorizada ou divulgagcdo de documentos por qualquer
meio;

Colaborar activamente na efectivacdo do direito a informacéo, prestando
esclarecimentos adequados e assegurando que as pessoas compreendam 0s
procedimentos, prazos e decisdes que lhes digam respeito, sem prejuizo dos
deveres de sigilo;
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Denunciar, através dos canais previstos, factos susceptiveis de constituir
corrupcao praticados por profissionais.
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4.Direitos e deveres das pessodas na
interaccdo com as instituicoes de
justica
4.1. Quais sdo os direitos das pessoas na interacgcdo com as
instituicoes de justica?

Ao interagir com as instituicdes de justica, as pessoas séo titulares de um conjunto de
direitos. Entre os mais relevantes, destacam-se:

e Direito ainformacao;
e Direito aigualdade;

e Direito a audigdo e ao contraditério.

(Direi'ro a informagﬁo) (Direi'ro a iguuldude)

(Direito a audi¢do e ao con'rrudi'rério)

Estes direitos podem ser exercidos perante todas as instituicdbes de justica,
designadamente, os Tribunais, o Ministério Publico e as Conservatdrias do Registo Civil, de
Registo de Entidades Legais e de Registo Predial.

4.2. As pessoas tém deveres quando interagem com as
instituicoes de justica?

“..as pessoas tém o dever de respeitar a ordem
publica e as regras de funcionamento das
institui¢des...”
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Sim. Ao interagir com profissionais de justica, as pessoas tém o dever de respeitar a ordem
publica e as regras de funcionamento das instituicées, de utilizar os meios legais
disponiveis e de tratar os profissionais de justica com respeito e decoro, em conformidade
com a dignidade das funcbes exercidas.
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5.Direito a informacgao

5.1. O que é o direito a informacdo?

E o direito de todas as pessoas pedirem e obterem informacao de interesse publico, de
forma gratuita, clara e acessivel.

Este direito estd consagrado na Constituicdo e na Lei do Direito a Informacéao:

. O artigo 48.° da Constituicdo da Republica de Mogcambique estabelece que
“todos os cidadaos tém direito a liberdade de expressao, a liberdade de
imprensa, bem como ao direito a informagéo”;

. A Lei do Direito a Informacao garante que qualquer pessoa pode solicitar,
procurar, consultar, receber e divulgar informacgéao de interesse publico.

“Este direito € um pilar da transparéncia e da
integridade do sistema de justica...”

Este direito € um pilar da transparéncia e da integridade do sistema de justica: permite que
as pessoas conhegcam os seus direitos e os procedimentos na interaccdo com as
instituicdes, designadamente Tribunais, Ministério Publico e Conservatdrias.

Além disso, cada pessoa tem direito a solicitar as suas informacdes pessoais, como o
registo criminal, histérico de solicitagbes e informacdes sobre processos e documentos
que lhe digam respeito.

5.2. O que é informacdo de interesse publico?

E informacéo de interesse publico toda a informacao produzida ou na posse de instituicdes
publicas — como os Tribunais, o Ministério Publico ou Conservatérias — que contribua para
0 exercicio da cidadania, para a manutengao ou construgcao de valores sociais ou para a
promogéo do bem-estar individual ou colectivo, nomeadamente aquela que possa auxiliar
as pessoas no exercicio dos seus direitos ou no cumprimento dos seus deveres.
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“..a informacgédo produzida ou na posse de
instituicoes publicas - como os tribunais, o
Ministério Publico ou Conservatorias - que
contribua para o exercicio da cidadania, para a
manutenc¢do ou construgdo de valores sociais ou
para a promog¢do do bem-estar individual ou
colectivo...”

Informacgdes de interesse publico encontram-se em todas as esferas da sociedade. De

forma geral, considera-se informacao de interesse publico, a informacao:

5.2.1.

Relevante para o exercicio de direitos;

Referente a utilizagao de recursos publicos, tais como o Orgamento do Estado,
processos de contratagdo publica e execugao orgamental;

Correspondente a actos e decisdes de entidades publicas, como sentencas,
nomeagodes e exoneracoes de titulares de cargos publicos, bem como politicas
publicas adoptadas e implementadas;

Dados estatisticos de &ambito nacional, como estatisticas sobre a
criminalidade, recursos naturais ou o sector da educacgéo.

Quais sdo os exemplos de informacgoes de interesse publico
na area da justica?

Instituicées do sistema de administragao da justica (em geral)

Informac&o sobre os direitos das pessoas diante das instituicdes de justica,
especialmente as pessoas economicamente carenciadas;

Informacéo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia no acesso (fisico) a
justica;

Informacéo sobre a disponibilizagado de intérpretes ou tradugédo em linguas
nacionais;

Informacé&o sobre a resolugéo alternativa de conflitos;

Informac&o sobre como recorrer de decisées administrativas ou judiciais.

21
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Tribunais

Horarios de funcionamento dos Tribunais;
Localizacao e contactos dos Tribunais;

Calendario das sessoes;

Procedimentos para apresentar uma accao judicial;
Direitos das partes num processo judicial;
Formularios dos requerimentos e petigoes;

Informagdes sobre apoio judiciario gratuito e isencdo no pagamento de
preparos e custas judiciais.

Ministério Publico

Como e onde apresentar uma queixa ou denuncia criminal;

Sobre os direitos das vitimas e testemunhas, incluindo informagoes sobre
proteccao de denunciantes;

Sobre os procedimentos para apresentar queixas contra funcionarios publicos,
especialmente em casos de corrupgéao.

Conservatdrias (Registo Civil, Registo de Entidades Legais e Registo Predial)

5.3.

Os procedimentos para registo de nascimento, casamento ou 6bito;
Os documentos necessarios para obter certiddes;

As taxas aplicaveis para servigos de registo;

Como corrigir erros em certiddes emitidas;

Informacgdes sobre registo de propriedade ou empresas.

Quais sdo as excepgoes ao direito a informacgao?

O direito a informagdo nao é absoluto. Todas as informagdes que se enquadrarem em

algum dos itens abaixo ndo podem ser solicitadas e fornecidas através do direito a

informacgéo:

» Segredo de Estado

Exemplo: informagbes militares ou estratégicas que, se divulgadas, podem
comprometer a defesa do pais.

* Segredo de justica
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Exemplo: detalhes de uma investigac&o criminal em curso.

Informacdo em poder da Administracdo Publica, recebida sob reserva de
confidencialidade, no ambito das relagées com outros Estados ou organizagoes
internacionais

Exemplo: detalhes de um acordo internacional ainda em negociagao.
Sigilo profissional
Exemplo: informagdes médicas de um paciente em posse de uma instituigdo publica

de saude nao podem ser divulgadas a terceiros sem o consentimento expresso do
paciente, mesmo que essas informagdes estejam em arquivos publicos.

Sigilo bancario, salvo os casos em que legislacao especifica permita o acesso

Exemplo: o saldo, os movimentos e demais dados bancarios de uma pessoa nao
podem ser divulgados, a menos que haja ordem judicial.

Dados pessoais constantes de ficheiros electronicos em poder de autoridades
publicas ou privadas

Exemplo: nome, morada, numero de identificagao fiscal ou histérico médico de uma
pessoa armazenado por uma entidade publica.

No ambito das medidas especiais de protecgdo de vitimas, denunciantes e
testemunhas

Exemplo: a identidade de uma testemunha protegida num caso de corrupgado nao
pode ser revelada.

Informacao referente a vida e intimidade privada das pessoas

Exemplo: informacdes sobre a vida amorosa ou familiar de uma pessoa publica que
ndo tenham relevancia para o interesse publico.

Segredo comercial ou industrial

Exemplo: informagdes técnicas sobre bens ou conhecimentos patenteados.

Segredo relativo a propriedade literaria, artistica ou cientifica

Exemplo: o livro de um autor.

Informacao relativa a um processo-crime, disciplinar ou de outra natureza,
quando a sua divulgacao possa prejudicar a investigacao em curso e outros
principios constitucionalmente consagrados

Exemplo: um relatério interno de uma investigacéo disciplinar contra um funcionario
publico que ainda estd em andamento.

Projectos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico ou relatdrios
finais de projectos de pesquisa, cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado

Exemplo: Projectos de investigagdo em desenvolvimento ou concluidos que podem
ser utilizados de maneira prejudicial a individuos ou a sociedade.
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5.4. Como deve ser dada a informacgdo?

A informacao deve ser dada de forma clara, completa e acessivel, em linguagem simples
e evitando termos técnicos sempre que possivel.

<Oralmen1e> (Reprodugﬁo de documen'ros> (Declaran;ées uutenticadas)
(Consul'rd gra'ruita> (Emiss&o de cer'ridées)

Ainformacao pode ser disponibilizada:

. Oralmente, por escrito ou por meios gestuais;

. Através da reprodugéo de documentos (cépias de documentos);
. Através de declaragdes autenticadas pelos servigos;

. Por consulta gratuita do processo no respectivo servigo;

. Através da emissao de certidbes.

Nota: A informacao pedida por escrito deve ser dada por escrito.

5.5. E possivel recusar um pedido de informacdo?

Em regra, a informacao de interesse publico deve ser disponibilizada. Contudo, o pedido
pode ser recusado quando a recusa seja legalmente fundamentada, nomeadamente se:

. A informacdo se enquadrar numa excepc¢ao legal ao direito de acesso (por
exemplo, segredo de justica, sigilo bancario, sigilo profissional ou proteccéo de
vitimas/testemunhas);

. O pedido visar informagao que nao constitui informagao de interesse publico,
como dados pessoais de terceiros sem base legal;

. A informagao néo estiver na posse, nem for da competéncia da instituigdo
contactada. Neste caso, o profissional deve orientar a pessoa para a entidade
competente, sempre que possivel.

Exemplo (recusa fundamentada):

Se uma pessoa solicitar ao Tribunal o acesso ao conteldo de um processo-crime em curso
protegido por segredo de justi¢a, o pedido pode ser recusado com base nessa restrigéo,
explicando que a divulgagcdo durante a tramitagcao pode comprometer a investigacao e os
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direitos das partes. A recusa deve ser fundamentada e comunicada de forma clara, com
indicacao da base legal aplicavel.

Quando um pedido é recusado, a pessoa pode apresentar reclamacao, nos termos do

procedimento aplicavel.

5.6. E se o profissional ndo souber informar?

(Procurqr apoio junto de colegqs.>

(Consul'rur o superior hierarquico ou as orientagdes internas uplicéveis.)

Se ainformacéo solicitada for da competéncia do servigo, mas o profissional ndo dispuser,
naquele momento, de conhecimento suficiente para responder, deve:

. Procurar apoio junto de colegas; e/ou
. Consultar o superior hierdrquico ou as orientagdes internas aplicaveis.
O essencial é garantir que a pessoa nao fica sem resposta e que o servico assegura, de

forma diligente, a efectivacao do direito a informagao e a confianca no atendimento
publico.

5.7. Um profissional pode pedir dinheiro para dar
informacgdo?

“E proibido exigir ou solicitar qualquer
pagamento para prestar informagdo de interesse
publico...”

Nao. E proibido exigir ou solicitar qualquer pagamento para prestar informacéo de
interesse publico, salvo nos casos expressamente previstos na lei (por exemplo,
pagamento - sempre a respectiva instituicdo - pela emisséo de certiddes, quando devida).

. Sempre que exista pagamento legalmente devido, deve ser emitido o respectivo
comprovativo.
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. O pagamento deve ser efectuado por via institucional (por exemplo,
transferéncia bancaria para a conta da instituicdo ou outros meios oficiais).

. O profissional de justica nunca pode receber valores para si, ainda que alegue
que os entregara posteriormente a instituigao.

26
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6.Acesso e confianca nas Instituicoes
de Justica

6.1. Qualquer pessoa pode aceder aos espacos fisicos das
instituicoes de justica?

“Os profissionais ndo podem impedir o acesso de
pessoas as instituicoes de justica de forma
arbitraria...”

Todas as pessoas tém o direito de aceder aos espacos fisicos e ser atendidas nos
Tribunais, no Ministério Publico e nas Conservatodrias. O acesso € livre e gratuito.

Os profissionais ndo podem impedir o acesso de pessoas as instituicoes de justica de
forma arbitraria, nem pode ser exigido qualquer pagamento ou contrapartida como
condicéo para entrada.

6.2. Como os profissionais de justica podem contribuir para
melhorar o acesso e a transparéncia no seu trabalho?

As orientagoes abaixo visam reforgar o acesso, a transparéncia e a confianca publica no

funcionamento das instituicoes de justica, sem prejuizo das limitagbes legalmente
previstas.
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Registar e fundamentar todas as decisées) Facilitar o acesso & informagﬁo)

Prevenir e declarar conflitos de inreresse) Cumprir os prazos legalmente previstos)

( Denunciar praticas anri-éticus>

(Pf?rficipur em accdes de formagdo, designadamente, sobre ética profissionul)

1. Registar e fundamentar todas as decis6es

Sempre g
um reque

ue o profissional pratique um acto ou tome uma deciséo (por exemplo, admitir
rimento, recusar um pedido, emitir uma certiddo), deve registar o ocorrido de

forma clara, indicando: o que foi decidido/praticado; os fundamentos; a norma,
procedimento ou orientagao aplicavel. Este procedimento é importante porque:

Exemplo:
Perante a

Permite que a pessoa compreenda os motivos e, se for caso disso, exerca os
seus direitos (reclamacao/recurso);

Facilita a verificagdo interna (por colegas e superiores hierdrquicos) e a
continuidade do servico;

Reforca a responsabilizacdo e a transparéncia, sobretudo quando a deciséo é
contestada.

recusa de emissao de certidao, o profissional deve registar a recusa no sistema

informatico ou livro préprio, com indicacdo das razbes e do fundamento legal ou

procedimental.

2. Facilitar o acesso a informacao

3. Preven

Atender, pontualmente, durante o hordrio normal de expediente, com respeito
e sem discriminagéo;

Prestar informag¢des completas e correctas;

Quando ainformagdo nao seja da sua competéncia ou nao esteja disponivel no
servico, sempre que possivel, orientar a pessoa sobre a entidade competente e
0S passos a seguir;

Sempre que a informacgao esteja sujeita a limitagdes legais, explicar de forma
clara o alcance da restricdo e as vias de reclamacao ou recurso aplicaveis.

ir e declarar conflitos de interesse

Identificar situagdes que possam comprometer a imparcialidade;
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. Relagbes que possam interferir na sua actuagdo, como vinculos familiares ou
de amizade, devem ser formalmente comunicadas.

4. Cumprir os prazos legalmente previstos

. Respeitar os prazos processuais e administrativos legalmente previstos;

. Informar a pessoa, quando aplicavel, sobre prazos, fases e momentos de
decisao;

. Quando ocorra atraso por motivo justificavel, registar a ocorréncia e assegurar

a tramitacgao prioritaria logo que possivel.
5. Denunciar praticas anti-éticas

Qualquer irregularidade ou pratica anti-ética conhecida deve ser prontamente
denunciada. O combate a corrupgdo € uma responsabilidade colectiva, devendo os
profissionais de justica estar atentos e dispostos a denunciar e relatar qualquer conduta
inadequada, apresentando denuncias junto do Ministério Publico, em especial, através do
Gabinete Central de Combate a Corrupcao (GCCC), como entidade especializada que
integra o Ministério Publico e tem competéncia para investigar denuncias relacionadas
com actos de corrupgéo.

As denuncias podem, ainda, ser submetidas directamente a entidade em causa, ou a
outras entidades competentes, de acordo com a natureza da infraccao e o 6érgao visado,
designadamente, o Conselho Superior da Magistratura Judicial (CSMJ), o Conselho
Superior da Magistratura do Ministério Publico (CSMMP), a Inspeccéo Judicial (1)), a
Inspeccao do Ministério Publico (IMP), o Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ)
e a Ordem dos Advogados de Mogcambique (OAM).

6. Participar em ac¢oes de formacao, designadamente, sobre ética profissional

. A formacéao fortalece a qualidade técnica e a consisténcia do desempenho
profissional;

. Promove uma actuacéao uniforme, baseada em regras e boas praticas;

. Contribui para que os profissionais de justica estejam mais bem preparados
para lidar com os desafios do dia a dia e com os diversos publicos com os quais
interagem.
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6.3. O que sdo conflitos de interesse?

“Ha conflito de interesse quando um profissional
de justica tem, na mesma situagdo, interesses
pessoais, familiares, patrimoniais, profissionais ou
relacionais...”

Ha conflito de interesse quando um profissional de justica tem, na mesma situagao,
interesses pessoais, familiares, patrimoniais, profissionais ou relacionais que podem
influenciar a sua actuagéo, afectando a imparcialidade e a credibilidade do servico.

Os conflitos podem resultar, entre outros factores, de: parentesco ou afinidade, relagdes
de amizade/inimizade relevantes, interesses econdmicos, utilizacdo indevida da
qualidade de agente publico para beneficio préprio, ou situagdes associadas a actividade
anterior/exercida em paralelo, quando incompativel.

Exemplos de conflitos de interesse sao:

. Um magistrado chamado a decidir processo que envolva familiar préoximo (ou
outras causas de impedimento previstas na lei);

. Um oficial de justica que intervenha em processo no qual tenha interesse
directo ouindirecto, ou em que uma das partes seja pessoa com quem mantém
relacdo pessoal relevante (amizade estreita, inimizade declarada, relacao
comercial);

. Um agente publico que preste servigos (ainda que pontuais) a entidade privada
cuja actividade seja fiscalizada, controlada ou regulada pela instituicdo a que o
agente se encontra vinculado.

“Estas situacoes comprometem a imparcialidade
e a credibilidade do sistema de administracdo da
justica.”

Estas situagbes comprometem a imparcialidade e a credibilidade do sistema de
administragcdo da justica. Por isso, é fundamental que os profissionais de justica se
declarem impedidos sempre que houver risco de parcialidade, garantindo a integridade do
processo e a confianga da sociedade nas instituigdes.
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6.4. Como podem ser evitados os conflitos de interesse?

Para evitar situagdes de conflito de interesse, os profissionais de justica devem:

Informar previamente a instituicdo sobre potenciais situagdes relevantes (por
exemplo, actividades econdmicas anteriores, relagcdes conjugais ou familiares
relevantes, vinculos profissionais externos, conflitos pessoais com impacto no
exercicio de fungdes);

Solicitar orientagdo quando existam duvidas e, quando aplicavel, consultar a
instancia competente (por exemplo, chefia, érgao disciplinar, comissao de
ética);

Abster-se de praticar actos quando esteja configurado impedimento ou quando
a escusa seja adequada para proteger a imparcialidade e a confianga publica.

6.5. Que mecanismos existem para fiscalizar o trabalho dos

profissionais que exercem funcgoes nos Tribunais e

Orgdos do Ministério Publico?

“O exercicio de fungdes nos Tribunais e Orgdos do
Ministério Publico esta sujeito a fiscalizacdo por
entidades com competéncias de supervisdo...”

O exercicio de fungdes nos Tribunais e Orgdos do Ministério Publico estd sujeito a

fiscalizagcdo por entidades com competéncias de supervisdo, inspeccao e disciplina,
visando assegurar a legalidade, a integridade e o cumprimento de deveres éticos e
deontolégicos.
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Magistrados judiciais e oficiais de justiga (drea dos Tribunais): fiscalizagéo e
disciplina, através do Conselho Superior da Magistratura Judicial (CSMJ) e da
Inspeccéao Judicial (1J);

Magistrados e oficiais de justica do Ministério Publico: fiscalizagao e disciplina
através do Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico (CSMMP) e
da Inspeccao do Ministério Publico (IMP);

Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ): dispbe de mecanismos
proprios para recepgdo e encaminhamento de denuncias/reclamacoées,
incluindo apresentagao presencial;

Ordem dos Advogados de Mocambique (OAM): exerce competéncias
disciplinares no ambito da profissdo, nos termos estatutdrios aplicaveis.
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Além dessas instituicbes especificas, a acao dos profissionais também pode ser
fiscalizada através do Tribunal Administrativo, que desempenha um papel relevante na
fiscalizagdo das instituicdes publicas, promovendo a legalidade, integridade e boa gestao
da Administragéo Publica.
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7. A interaccdo com os Tribunais
Judiciais

7.1. Quais sdo os direitos das pessoas perante os Tribunais?

(Acesso a jus'riz;a) (Defesq> (Assis'rénciq e patrocinio judiciério)
<Presun<;&o de inocéncia> <Iguqldade perante a Iei)
(Assistir a audiéncias de interesse pOinco) (Julgqmen'ro jus'ro)

Os principais direitos das pessoas perante os Tribunais sdo os seguintes:

Acesso ajustica: Todas as pessoas tém o direito de recorrer as instituigdes de justica para
proteger os seus direitos, interesses e promover a ordem e o bem-estar colectivo;

Defesa: As pessoas tém o direito de se defender, pessoalmente ou através de advogado/a,
em todos os processos judiciais em que forem mencionadas;

Assisténcia e patrocinio judiciario: Através do Instituto de Patrocinio e Assisténcia
Juridica (IPAJ), o Estado deve garantir que todas as pessoas que estejam envolvidas em
causas judiciais onde a presenca de advogado/a é obrigatdria, tenham direito a um/a,
mesmo que nao tenham meios para pagar os seus honorarios;

Presuncao de inocéncia: Qualquer pessoa acusada de um crime é considerada inocente
até que uma sentenga judicial definitiva diga o contrario;

Igualdade perante a lei: Todas as pessoas séo iguais perante a lei e tém direito a igual
proteccéo legal, sem discriminacio;

Assistir a audiéncias de interesse publico: As audiéncias dos Tribunais sédo publicas,
salvo excepgbes previstas na lei, como, por exemplo, por razdes de proteccdo da
intimidade ou de seguranca;
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Julgamento justo: Todas as pessoas tém direito a que a sua causa seja apreciada por um
tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido por lei e dentro de um prazo
razoavel;

Informacao: Todas as pessoas tém direito a ter acesso a informacgéao de interesse publico,
que podem solicitar juntos dos cartérios judiciais.

Para além desses direitos, todas as pessoas também tém direito a:

. Ser atendidas com respeito e profissionalismo pelos funcionarios;

. Solicitar informacgéo, apresentar a sua peticdo ou requerimento directamente,
devendo o tribunal recebé-los e dar-lhes seguimento.

7.2. Como pode um processo ser consultado?

“...0s tribunais devem, nos termos legais
aplicaveis, e desde que ndo existam restricoes
fundamentadas, prestar informagdes sobre o
estado dos processos pendentes e facultar a
consulta dos autos e documentos.”

Em conformidade com os principios da publicidade processual, do acesso a justi¢ca e do
direito a informacao, os Tribunais devem, nos termos legais aplicaveis, e desde que nao
existam restricbes fundamentadas, prestar informacodes sobre o estado dos processos
pendentes e facultar a consulta dos autos e documentos.

Na pratica, este dever é concretizado através dos cartérios judiciais, que asseguram:
informac&o sobre a tramitagdo e o andamento do processo; consulta presencial dos
autos, quando permitida; emisséo de certidées e, quando aplicavel, de copias de termos
e actos processuais solicitados por via oral ou escrita, com as restricbes legalmente
previstas (por exemplo, processos sujeitos a segredo de justica ou com limitagdes de
acesso).
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7.3. Quais os processos que podem ser consultados por
qualquer pessoa?

“..salvo restricées previstas na lei e que devem ser
informadas, os processos podem ser consultados
no Cartorio judicial do Tribunal onde esta o
processo.”

Em regra, os processos judiciais sdo publicos. Isso significa que, salvo restrigcdes previstas
na lei e que devem serinformadas as pessoas que pretendem essa consulta, os processos
podem ser consultados no cartério judicial do Tribunal onde se encontram. Alguns
processos nao sao considerados de interesse publico ou estédo protegidos por excepgdes
legais, pelo que ndo podem ser consultados livremente por qualquer pessoa.

Por exemplo, processos de divorcio ou processos cautelares pendentes s6 podem ser
consultados pelas partes envolvidas ou pelos seus advogados. A divulgagdo também é
limitada quando segredos de Estado ou de justica estiverem em causa. A restricdo do
acesso aalguns processos pretende proteger a privacidade dos envolvidos, especialmente
quando nao existem crimes em causa, bem como evitar o julgamento social em matérias
privadas.

7.4. O que deve ser feito caso uma pessoa ndo tenha
recursos pdara contratar um advogado eém processos
com patrocinio judiciario obrigatério?

Nos casos em que o patrocinio judicidrio é obrigatério e em que a pessoa envolvida néo

disponha de meios para suportar os honorarios de um advogado, é dever do profissional

de justica orientd-la a procurar a Ordem dos Advogados de Mogambique (OAM), que conta

com o Instituto de Acesso a Justica (IAJ) e/ou o Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica
(IPA)).

“Cabe ao Estado garantir que, nestes casos, a
pessoa disponha de representacgao legal
adequada...”
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Cabe ao Estado garantir que, nestes casos, a pessoa disponha de representacgao legal
adequada, como condigao essencial para um processo justo e para o exercicio do direito
de defesa.

Para além da OAM e do IPAJ, existem varias organizagdes da sociedade civil que prestam
assisténcia juridica gratuita. Muitas destas entidades sdo especializadas em areas
especificas, tais como violéncia doméstica, acesso a terra, migragcdo ou processos
criminais. Os profissionais de justica podem e devem recomendar o trabalho destas
instituicdes sempre que possivel.
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8.A Interaccdo com o Ministério
Publico

8.1. O que motiva as pessoas a interagir com o Ministério
Publico?

“..obter informacgodes, requerer tutela de direitos e
comunicar a pratica de crimes.”

As pessoas podem interagir com o Ministério Publico por diversas razoes,
designadamente, para obter informagoées, requerer tutela de direitos e comunicar a pratica
de crimes. Essa interacgcdo geralmente ocorre, em regra, mediante a apresentacao de
denuncias ou requerimentos. Entre os motivos mais frequentes, destacam-se:

. Participar factos susceptiveis de constituir crime, solicitando a respectiva
investigacao e, quando aplicavel, a promoc¢ao da acgao penal;

. Requerer a defesa e protecgao de interesses publicos e de direitos legalmente
protegidos, quando seja competente;

. Denunciar actos ilegais ou irregularidades na Administracao Publica, incluindo
condutas que possam configurar corrupgado, abuso de fungdes ou outras
infraccoes.

8.2. Quais sdo os direitos das pessoas dao interagir com o
Ministério Publico?

(Direito a respos'ra) (Direito a informoq:ﬁo) (Direito de participuqc’no)

<Direi'ro ao respeito e ao tratamento digno>

Ao interagir com o Ministério Publico, as pessoas beneficiam de um conjunto de direitos,
destacando-se:
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Direito a resposta: quem apresentar queixa, denuncia, exposicao ou
requerimento tem direito a obter uma resposta institucional, nos termos
aplicaveis, incluindo informacao sobre o encaminhamento e, quando possivel
e legalmente permitido, sobre o estado e o desfecho do procedimento;

Direito a informacao: salvo restricbes legalmente previstas (por exemplo,
segredo dejustica, segredo de Estado, protecgao de dados pessoais, protecgcao
de vitimas e testemunhas), as pessoas podem solicitar informagédo sobre
processos findos ou pendentes;

Direito de participacao: as pessoas tém o direito de intervir nos
procedimentos em que sejam partes, assistentes, ofendidos, responsaveis por
registar oficialmente eventos da vida das pessoas, empresarial e predial ou
interessadas, e de apresentar as suas posicdes e requerimentos, nos termos
processuais aplicaveis. Podem ainda participar em sessdes publicas, reunides
ou consultas promovidas pelo Ministério Publico;

Direito ao respeito e ao tratamento digno: todas as pessoas devem ser
tratadas com respeito, urbanidade e consideragdo, com especial atengcédo a
pessoas vulneraveis, e sem discriminacgao.

Quais sdo os deveres dos profissionais do Ministério
Publico?

“..a defesa da legalidade democratica, a
promoc¢do da ordem publica e a protecg¢do dos
direitos das pessoas.”

Os profissionais do Ministério Publico tém como missdo fundamental a defesa da

legalidade democratica, a promocédo da ordem publica e a protecgdo dos direitos das

pessoas. No exercicio das suas fung¢des, devem, em especial:

Actuar com imparcialidade, independéncia funcional, integridade e
profissionalismo;

Promover a legalidade e assegurar a correcta aplicagdo da lei;

Assegurar, nos termos legais, a tutela de incapazes e pessoas especialmente
vulneraveis;

Garantir acesso a justica, atendimento digno e tratamento respeitoso, sem
discriminagao;

Cumprir os prazos legalmente previstos e assegurar, dentro dos limites legais,
informacgéo adequada sobre o andamento dos processos;
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Proteger o segredo de justica, a confidencialidade e outros deveres de sigilo
aplicaveis, bem como salvaguardar dados pessoais e informacao sensivel.

8.4. Por que motivos se pode apresentar denincia ao

Ministério Publico?

( Pratica de crimes ) Md conduta de agente ou funciondrio pﬂblico)
( Defesa de direitos colec’rivos)

Uma denuncia pode ser apresentada ao Ministério Publico, designadamente, nas
seguintes situagodes:
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1.

3.

Pratica de crimes, por exemplo:
Corrupcéo;
Violéncia doméstica;
Abuso de menores;
Trafico de drogas ou de pessoas;
Crimes ambientais.
Ma conduta de agente ou funcionario publico

Inclui actos ou omissdes ilicitas no exercicio de fungbes, comportamentos
abusivos, praticas indevidas ou irregularidades.

Defesa de direitos colectivos, por exemplo,
Direito das criangas, mulheres e pessoas com deficiéncia;
Direitos dos consumidores;
Direitos humanos;

Direito ambiental e do patriménio publico.
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9.A Interaccao com as
Conservatorias do Registo Civil, de
Registo de Entidades Legais e
Registo Predial

9.1. Quais os direitos das pessoas ao interagir com as
Conservatorias?

As Conservatorias do Registo Civil, de Registo de Entidades Legais e de Registo Predial sdo
servigos publicos de registo e notariado responsaveis por registar oficialmente eventos da
vida das pessoas, bem como actos de registo empresarial e de registo predial (iméveis). O
trabalho dos Conservadores e Notarios é fundamental para garantir a seguranca juridica
das pessoas, através do registo de direitos, e a formalizagédo de negdcios juridicos.

As pessoas, ao relacionar-se com as Conservatodrias, tém direito, designadamente, a:

. Obter certiddes no prazo legalmente previsto;

. Apresentar pedidos directamente, sem intermediacéo indevida;

. Serem tratadas com respeito, urbanidade e profissionalismo;

. Consultar o estado e o andamento dos seus pedidos;

. Requerer isengdo ou reducgéo de custos, nos termos legais, mediante prova de

insuficiéncia econémica.

9.2. Quem pode pedir reducdo ou isengdo de custos nas
Conservatorias?

“..todas as pessoas (..) quando se verifique
insuficiéncia economica nos termos legais.”

Os artigos 381.° a 384.° do Cadigo do Registo Civil consagram um regime de redugéo ou
isencdo de custos, destinado a garantir o acesso de todas as pessoas ao registo, em
especial ao Registo Civil, quando se verifique insuficiéncia econdmica nos termos legais.
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Para beneficiar da isencdo ou da reducdo de custos, deve ser apresentada prova
documental de insuficiéncia econdmica, por exemplo, declaragdes de autoridades locais
ou assisténcia social. O pedido sera apreciado pela Conservatéria segundo as regras do
Codigo do Registo Civil e normas complementares.

9.2.1.

O que pode ser abrangido pela isengdo?

Uma vez comprovada a situagdo econdmica, a pessoa pode ser dispensada do pagamento

de:

9.2.2.

Emolumentos;
Taxas;

Imposto do selo, quando aplicavel, relativamente a actos de registo, processos
e certiddes.

Em que situagdes pode ser pedida a redugdo de custos?

Gozam da reducgéo de custos as pessoas nas seguintes condi¢des:

Trabalhadores por conta de outrem com remuneracao inferior ao salario
minimo;
Pessoas que nao trabalhem por conta de outrem e aufiram apenas rendimentos

estritamente indispensaveis a sua subsisténcia e a do seu agregado familiar;

Pessoas que vivam em economia familiar com pais ou outros parentes, desde
que aufiram apenas rendimentos estritamente indispensaveis a sua
subsisténcia e a do seu agregado familiar;

Menores de 14 anos, abrangidos pelas situagdes anteriores.

9.2.3. Que prova deve ser apresentada?

“..deve ser apresentada prova documental da
situacdo economica...”

Para beneficiar do regime, deve ser apresentada prova documental da situacéo

econdmica, designadamente:

Declaragbes emitidas por autoridades locais (por exemplo, do bairro ou
municipais);
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. Outros documentos iddneos previstos ou aceites nos termos da lei (por
exemplo, documentos de apoio social ou de saude, quando relevantes para a
condicao invocada).

9.3. Em que situacées um pedido de registo pode ser
recusado?

Um pedido de registo pode ser recusado, designadamente, quando:

. A pessoa ndo apresente os documentos, elementos ou informacgdes
necessarias a pratica do acto;

. Existam indicios fundamentados de ma-fé, fraude ou uso abusivo do
procedimento.

“..a pessoa tem direito a ser informada dos
motivos da recusa e pode apresentar reclamacéo
ou recurso.”

Mesmo em caso de recusa, a pessoa tem direito a ser informada dos motivos da recusa e
pode apresentar reclamagéo ou recurso.

9.4. E possivel apresentar reclamacédo/recurso de uma
decisdo de uma Conservatoria?

“Caso ndo concorde com uma decisdo da
Conservatoria (...), a pessoa pode apresentar
recurso/reclamacgado...”

Sim. Caso ndo concorde com uma decisao da Conservatdria (por exemplo, uma recusa de
registo), a pessoa pode apresentar reclamacao junto da prépria Conservatéria, nos termos
legalmente previstos (artigos 363.° a 370.° do Cédigo do Registo Civil).

. O pedido deve ser apresentado no prazo de 15 dias subsequentes a entrega do
documento com a exposicdo dos motivos da recusa e acompanhado dos
documentos relevantes;
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. A Conservatéria pode rever a decisdo ou manté-la, fundamentando o
entendimento adoptado;

. A reclamacao é dirigida a Direcgao Nacional dos Registos e Notariado;
O funcionario responsavel pela decisao deve apresentar uma exposi¢gao escrita com o0s
fundamentos da recusa. Apds a decisdo da Direcgdo Nacional dos Registos e Notariado,

pode ainda existir a possibilidade de recurso administrativo ou judicial. O recurso € dirigido
ao Tribunal Judicial de Provincia.
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10.Apresentacdo de denuncias

Este ponto contém orientacoes praticas para a apresentagao de denuncias e reclamacoes
relativas a irregularidades, praticas de corrupgdo e condutas anti-éticas no sistema de
justica, assegurando que o procedimento é realizado através dos canais oficiais, com
seguranca, confidencialidade, responsabilidade e validade legal.

10.1. O que o profissional de justica deve fazer se uma
pessoa quiser apresentar uma dendncia?

<0rien‘rc1r e encaminhar a pessoa para os canais oficiais com competéncia para o efei'ro)

(Preservur a confidencialidade e actuar com discri;ﬁo) (Evifur inferferéncias)

Nas situagbes em que uma pessoa pretende denunciar condutas inadequadas,
irregularidades, ma administragao publica ou actos de corrupgéo, o profissional de justica
deve:

. Orientar e encaminhar a pessoa para 0s canais oficiais com competéncia para
o efeito, fornecendo referéncias uteis (por exemplo, enderego, contactos,
horario de funcionamento) e explicando, de forma simples, onde apresentar e
os elementos que devem constar da denuncia;

. Preservar a confidencialidade e actuar com discri¢éo, respeitando os deveres
de sigilo aplicaveis;

. Evitarinterferéncias (por exemplo, “resolver informalmente”, contactar o visado
ou “negociar” solugdes), parando comprometer a integridade do procedimento
e arecolha de prova.

10.2. Como apresentar dendncias criminais?

Quando os factos possam constituir crime (incluindo corrupgao), a denuncia pode ser
dirigida ao Ministério Publico, em especial, através do Gabinete Central de Combate a
Corrupcéao (GCCCQC).

Existem trés formas principais de apresentar uma dentncia/queixa junto do Ministério
Publico: através de contacto telefénico, por correio electrénico (e-mail), ou
presencialmente.
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(Cochto relefénico> (Por correio electrénico (e-muil))
<Presenciqlmenre>

e Contacto telefonico

Ligar para os contactos telefdonicos presentes no site da Procuradoria-Geral da
Republica, ou seja, para o telefone 21 304 303/4 ou para o telemodvel 84 390 0769.
Em caso de necessidade, sera garantido o anonimato.

e Porcorreio eletronico (e-mail)
Se pretender documentar a denudncia/queixa, pode apresenta-la por e-mail.

Dado que o correio electréonico permite rastreabilidade, esta via é adequada
para registar a denuncia/queixa e associar a identificacdo do denunciante, caso
assim o deseje.

Para apresentar este tipo de denuncia/queixa, deve:

o Escrever uma descricdo clara do acontecimento que pretende
denunciar/apresentar queixa;

o Anexar todos os documentos que sustentem a sua denuncia/queixa;
o Enviar o e-mail para: denuncias@pgr.gov.mz

¢ Presencialmente

Pode apresentar uma denuncia/queixa ao Ministério Publico presencialmente,
dirigindo-se directamente a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) ou ao
departamento policial mais préximo da area de residéncia.

E possivel apresentar dentincias anénimas directamente ao Gabinete Central de Combate
a Corrupcgao (GCCC). Adenuncia sera tratada de forma segura, confidencial e anénima. Se
a pessoa quiser reforgcar o anonimato ao apresentar a denuncia, deve usar um telefone
publico ou criar um enderego de e-mail exclusivo para apresentar a denuncia.

Durante o processo de recolha e organizacao de provas, deve ter-se atengdo para nao
enviar arquivos ou documentos que possam tornar a pessoa denunciante identificavel. E
necessario ter atencao para que a documentacao enviada seja robusta o suficiente
para justificar uma investigacao.
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A Lei n.° 15/2012, de 14 de Agosto, estabelece mecanismos de protecgéo dos direitos e
interesses das vitimas, denunciantes, testemunhas, declarantes ou peritos em processo
penal.

10.3. Como apresentar dendncias envolvendo profissionais
de justica?

“..denuncia deve ser apresentada a entidade de
supervisdo/inspeccdo competente...”

Quando estejam em causa infracgdes disciplinares, violagao de deveres funcionais ou
condutas anti-éticas por profissionais do sistema de justica, a denuncia deve ser
apresentada a entidade de supervisdo/inspeccdo competente, conforme o vinculo do
visado:

. Tribunais (Magistrados Judiciais e funcionarios): Conselho Superior da
Magistratura Judicial (CSMJ) e/ou Inspeccgéao Judicial (1J);

. Ministério Publico (Magistrados do Ministério Publico e funcionarios):
Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico (CSMMP) e/ou
Inspecgao do Ministério Publico (IMP);

. Advogados: Ordem dos Advogados de Mogcambique (OAM);
. Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ): Canais préprios de

participacao e reclamacéo previstos internamente.

A denuncia pode também ser apresentada ao Ministério Publico/Gabinete Central de
Combate a Corrupgao (GCCC) quando os factos possam constituir crime.

10.4. Como reforcar a seguranca do denunciante e prevenir
retaliacdo?

Existem mecanismos para proteger as pessoas que apresentam denuncias de corrupcéo,
incluindo os profissionais de justica. O objectivo desses mecanismos é garantir que a
identidade dos denunciantes ndo possa ser associada a denuncia apresentada. Assim, as
pessoas ficam protegidas de possiveis retaliacoes.
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(Preferir canais que permitam reserva de iden'ridqde>

(Um contacto telefénico que ndo permita identificagdo fécil)

(Um e-mail exclusivo para a dem’mciq>

(Evi'rar anexar documentos que contenham dados, assinaturas ou referénciqs>

<So|ici1c1r o apoio de organizag¢des da sociedade civil>

Quando exista receio de retaliacdo, podem ser adoptadas medidas para reduzir a
possibilidade de associagao entre a identidade do denunciante e a denuncia, tais como:

. Preferir canais que permitam reserva de identidade, quando disponiveis (por
exemplo, a Linha Verde do Gabinete Central de Combate a Corrupgéo (GCCC);

. Utilizar um contacto telefénico que ndo permita identificagao facil ou criar um
e-mail exclusivo para a denuncia;

. Evitar anexar documentos que contenham dados, assinaturas ou referéncias
que identifiguem directamente o denunciante, sem comprometer a robustez
factual da participacao;

. Solicitar o apoio de organizagdes da sociedade civil para o encaminhamento da
denuncia.

10.5. Os profissionais de justica podem ser
responsabilizados por actos e omissoes?

Quando, por acto, omissao, negligéncia ou condutailicita, um profissional viole direitos de

uma pessoa ou grupo, pode ser responsabilizado disciplinarmente e, conforme o caso,
civil e/ou criminalmente.

O conhecimento de factos susceptiveis de constituir crime, quando nao denunciado nos
termos legais, pode gerar responsabilidade. A omissdo de declaracdo de conflito de
interesses pode igualmente originar consequéncias disciplinares e outras.
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10.6. Quais as garantias do profissional de justica arguido?

(Presungc"io de inocénciu) (Direi'ro de defesu) (Direi'ro ao con'rrudi'rério>
(Assis'réncid judiciéria grarui‘ra)

O profissional arguido em processo-crime por corrupgao goza das garantias aplicaveis a
qualquer pessoa, incluindo:

. Presuncéo de inocéncia;

. Direito de defesa;

. Direito ao contraditorio;

. Assisténcia judiciaria gratuita, quando verificados os requisitos legais.
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